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АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕРЕБЬИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

 П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
23.01.2024  №  10 д. Веребье

Об утверждении Плана мероприятий по противодействию коррупции в Веребьинском сельском поселении  на 2024-2025 годы

В соответствии с Федеральным законом  от 25 декабря 2008 года  № 273-ФЗ «О противодействии  коррупции», Указом Президента Российской Федерации от 16.08.2021 г. № 478 «О национальном плане противодействия коррупции на 2021-2024 годы», Уставом Веребьинского сельского поселения
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить прилагаемый План мероприятий по противодействию коррупции в  Веребьинском сельском поселении на 2024-2025 годы (далее – План).

2. Администрации Вероебьинского сельского поселения обеспечить реализацию мероприятий Плана.

3. Контроль  за выполнением постановления возложить на О.В.Лукину, главного специалиста администрации Веребьинского сельского поселения.

4. Опубликовать постановление в бюллетене «Веребьинский вестник» и разместить на официальном сайте администрации Веребьинского сельского поселения в сети «Интернет».

Глава администрации    Т.В.Тимофеева

  
Утвержден
постановлением администрации

Веребьинского сельского поселения

от 23.01.2024 № 10
ПЛАН
мероприятий по противодействию коррупции в Веребьинском сельском поселении    на 2024-2025 годы

	№

п/п


	Наименование

мероприятия
	Срок

выполнения
	Исполнитель

	1
	2
	3
	4

	1.
	Меры по нормативно-правовому и методическому обеспечению противодействия коррупции


	
	

	1.1
	Проведение антикоррупционной экспертизы действующих и проектов нормативных правовых актов Главы Веребьинского сельского поселения и администрации Веребьинского сельского поселения
	2024-2025 годы
	Главный специалист О.В.Лукина

	1.2
	Разработка нормативных правовых актов Веребьинского сельского поселения по вопросам противодействия коррупции
	2024-2025годы
	Главный специалист О.В.Лукина 

	1.3
	Оказание информационной, консультативной и координационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства по вопросам устранения административных барьеров
	постоянно
	Главный специалист О.В.Лукина

	1.4
	Подготовка проектов нормативных правовых актов для внесения  изменений  в нормативные правовые акты администрации Веребьинского сельского поселения в сфере        противодействия коррупции
	по мере необходимости
	специалисты администрации

	2.

	Меры, направленные на изучение причин коррупции, факторов, способствующих коррупции, профилактику коррупции


	
	

	2.1
	Анализ обращений и заявлений граждан, поступающих в администрацию поселения, Совет депутатов Веребьинского сельского поселения, а также результатов их рассмотрения, на предмет наличия информации о фактах коррупции со стороны муниципальных служащих Веребьинского сельского поселения, а также об условиях, способствующих проявлению таких фактов
	2024-2025 годы
	  Глава администрации     Т.В.Тимофеева

	2.2


	Формирование комплексной системы и проведение мониторинга хода реализации плана противодействия коррупции, в том числе:

по законодательному обеспечению противодействия коррупции;

по организации и проведению антикоррупционной экспертизы;

по противодействию коррупции в сфере размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд поселения;

по противодействию коррупции в сфере предпринимательства;

по противодействию коррупции в рамках реализации законодательства о муниципальной службе
	2024-2025годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	3.

	Меры, направленные на повышение эффективности деятельности органов местного самоуправления Веребьинского сельского поселения
	
	

	3.1


	Корректировка и актуализация плана мероприятий по противодействию коррупции в Веребьинском сельском поселении
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	3.2
	Проведение мониторинга качества разработки и внедрения органами местного самоуправления административных регламентов исполнения своих функций (предоставления муниципальных услуг) с целью выявления и устранения коррупциогенных факторов
	2024-2025 годы
	Главный специалист О.В.Лукина 

	3.3
	Принятие мер по совершенствованию контрольно-надзорных и разрешительных функций органов местного самоуправления поселения по предоставлению ими муниципальных услуг
	2024-2025 годы
	Главный специалист О.В.Лукина

	3.4
	Организация и осуществление систематических проверок соблюдения административных регламентов осуществления администрацией поселения своих функций (представления муниципальных услуг) с целью выявления и устранения коррупциогенных факторов
	2024-2025 годы
	Главный специалист О.В.Лукина

	3.5
	Проведение мониторинга муниципальных услуг:

1. установление актуальности и соответствию действующему законодательству сведений, содержащихся в Реестре муниципальных услуг

2. анализ обращений и жалоб получателей муниципальных услуг

3. оценка удовлетворенности жителей поселения качеством предоставления муниципальных услуг 
	2024-2025 годы
	Главный специалист О.В.Лукина

	4.

	Меры, направленные на совершенствование системы муниципальной гражданской службы, а также усиление контроля за служебной деятельностью муниципальных служащих Веребьинского сельского поселения. Вопросы кадровой политики.
	
	

	4.1
	Методическое и организационное обеспечение деятельности комиссии по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих Веребьинского сельского поселения и урегулированию конфликта интересов
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	4.2
	Обеспечение эффективной системы контроля за соблюдением ограничений и запретов муниципальной службы администрации Веребьинского сельского поселения
	2024-2025годы
	Комиссия по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих Веребьинскогосельского поселения и урегулированию конфликта интересов

	4.3
	Проверка достоверности документов об образовании и сведений, представляемых гражданами, претендующими на замещение должностей муниципальной службы, путем направления запросов в учебные заведения, налоговые и правоохранительные органы
	2024-2025 годы
	Комиссия по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих Веребьинскогосельского поселения и урегулированию конфликта интересов

	4.4
	Осуществление комплекса организационных, разъяснительных мер по соблюдению муниципальными служащими Веребьинского сельского поселения ограничений, запретов по исполнению обязанностей, установленных в целях противодействия коррупции, в том числе ограничений, касающихся получения подарков
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	4.5
	Осуществление контроля за соблюдением муниципальными служащими Веребьинского сельского поселения ограничений, запретов, обязанностей, предусмотренных законодательством в целях противодействия коррупции, нарушения ограничений, касающихся получения подарков, и порядка сдачи подарков
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	4.6
	Организация постоянной работы по выявлению случаев возникновения конфликта интересов, одной из сторон которого являются лица, замещающие должности муниципальной службы Веребьинского сельского поселения, и принятие мер, предусмотренных законодательством РФ, по предотвращению и урегулированию конфликта интересов
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева  

	4.7
	Проведение мероприятий по формированию в органах исполнительной власти Веребьинского сельского поселения отрицательного отношения к коррупции, в том числе негативного отношения к дарению подарков муниципальным служащим в связи с их должностным положением или в связи с исполнением ими служебных обязанностей
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	4.8
	Контроль за соблюдением муниципальными служащими, требований законодательства о противодействии коррупции, касающихся предотвращения и урегулирования конфликта интересов, привлечение таких лиц к ответственности в случае их несоблюдения
	2024-2025 годы
	Глава администрации     Т.В.Тимофеева

	4.9
	Осуществление кадровой работы в части, касающейся ведения личных дел лиц, замещающих муниципальные должности и должности муниципальной службы, в том числе контроля за актуализацией сведений, содержащихся в анкетах, предоставляемых при назначении на указанные должности и поступлении на такую службу, об их 

родственниках и свойственниках в целях выявления возможного конфликта интересов  
	2024-2025 годы
	Главный специалист О.В.Лукина

	4.10
	Актуализация сведений, содержащихся в анкетах, предоставляемых при назначении на должность муниципальной службы и поступления на муниципальную службу
	2024-2025 годы
	Главный специалист О.В.Лукина

	4.11
	Осуществление контроля за соблюдением лицами, замещающими должности муниципальной службы, требований законодательства РФ о противодействии коррупции, касающихся предотвращения конфликта интересов, в том числе за привлечением таких лиц в случае их несоблюдения  
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	5.
	Антикоррупционное образование
	
	

	5.1
	Доведение до муниципальных служащих Веребьинского сельского поселения положений законодательства РФ о противодействии коррупции, в том числе об установлении наказания за получение и дачу взятки, посредничестве во взяточнистве в виде штрафов, кратных сумме взятки, об увольнении в связи с утратой доверия, о порядке проверки сведений, предоставляемых указанными лицами в соответствии с законодательством РФ о противодействии коррупции
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	5.2
	Повышение квалификации муниципальных служащих, в должностные обязанности которых входит участие в противодействии коррупции
	ежегодно
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	5.3
	Обучение муниципальных служащих, впервые поступивших на муниципальную службу для замещения должностей, включенных в перечни, установленные нормативными правовыми актами, по образовательным программам в области противодействия коррупции
	2024-2025 годы
	Специалисты администрации

	5.4
	Обучение муниципальных служащих, впервые поступивших на муниципальную службу для замещения должностей, включенных в перечни, установленные нормативными правовыми актами РФ, по образовательным программам в области противодействия коррупции
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	5.5
	Участие муниципальных служащих, работников, в должностные обязанности которых входит участие в проведении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных (муниципальных) нужд, в мероприятиях по профессиональному развитию в области противодействия коррупции, в том числе их обучение по дополнительным профессиональным программам в области противодействия коррупции.
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	6.
	Меры, направленные на обеспечение доступа населения к информации о деятельности органов исполнительной власти, в том числе в сфере противодействия коррупции
	
	

	6.1
	Организация информирования общественности о результатах работы по профилактике коррупционных и иных правонарушений
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	6.2
	Обеспечение опубликования сведений о численности лиц, замещающих муниципальные должности администрации Веребьинского сельского поселения и муниципальных служащих, с указанием финансовых затрат на их содержание, опубликование в электронных средствах массовой информации о подписании контрактов, предусматривающих использование бюджетных средств, а также отчетов о целевом расходовании бюджетных средств
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	7.
	Меры, направленные на исключение проявлений коррупции при расходовании бюджетных средств и использовании муниципального имущества
	
	

	7.1
	Обеспечение контроля соблюдения требований Федерального закона от 05.04.2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок, товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	7.2
	Мониторинг и выявление коррупционных рисков, в том числе причин и условий коррупции в деятельности администрации Веребьинского сельского поселения по осуществлению закупок для муниципальных нужд и устранения выявления коррупционных рисков
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	7.3
	Проведение работы по выявлению личной заинтересованности муниципальных служащих при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения муниципальных нужд
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева

	7.4
	Учет муниципального имущества и анализ целевого использования
	2024-2025 годы
	  Глава администрации    Т.В.Тимофеева


АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕРЕБЬИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

 П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
28.06.2024  №  62 д. Веребье

О внесении изменений в муниципальную программу  «Благоустройство территории  Веребьинского сельского поселения  на 2024 – 2026годы»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

        1.Внести изменения в муниципальную  программу «Благоустройство территории Веребьинского сельского поселения  на 2024 – 2026 годы». утвержденную постановлением   от  27.10.2023  № 94 (далее программа) :

1.1.  Пункт 7 «Объемы и источники финансирования муниципальной программы в целом по годам реализации» (тыс.руб.) паспорта муниципальной программы изложить в следующей редакции:

	   Год   
	                    Источник финансирования                    

	
	 бюджет  

поселения 
	федеральный 

бюджет
	областной
    бюджет    
	бюджет  

муниципального района
	внебюджетные  средства  
	 всего  

	1
	2
	
	3
	4
	5
	6

	2024
	2929,9
	
	
	202,7
	
	3132,6

	2025
	2175,78
	
	
	248,6
	
	2424,38

	2026
	2248,43
	
	
	230,6
	
	2479,03

	ВСЕГО    
	7354,11
	
	
	681,9
	
	8036,01


 1.2.Мероприятия муниципальной программы изложить в следующей редакции:

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Исполнитель

мероприятия
	Срок реализации
	Целевой показатель (номер целевого показателя из паспорта муниципальной программы)
	Источник финансирования
	Объем финансирования по годам (тыс. руб.)

	
	
	
	
	
	
	2024
	2025
	2026

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	1.
	Задача 1. Организация освещения улиц Веребьинского сельского поселения в целях  улучшения условий проживания жителей:

	1.1
	Реализация подпрограммы  «Уличное освещение территорий Веребьинского городского поселения»
	Администрация 
	2024-2026
	1.1.1.
	Бюджет поселения
	2250,0
	1908,48
	1981,13

	2
	Задача 2. Техническое содержание наружных сетей уличного освещения территорий поселения 

	2.1
	 Реализация    подпрограммы "Техническое обслуживание и ремонт сетей уличного освещения" 
	Администрация
	2024-2026
	1.2.1.
	 Бюджет поселения


	171,6
	0,00
	0,00

	3
	Задача 3.  Организация и содержание мест захоронений

	3.1
	Реализация подпрограммы «Организация и содержание мест захоронений Веребьинского сельского поселения" 
	Администрация 
	2024-2026
	1.3.1-1.3.2.
	 бюджет поселения
	20,0
	0,00
	0,00

	4.
	Задача 4.   Содержание и ремонт прочих объектов благоустройства

	4.1
	Реализация подпрограммы "«Организация и содержание прочих объектов благоустройства"

 
	Администрация 
	2024-2026
	1.4.1.-1.4.13
	Бюджет поселения

бюджет  

муниципального района

	488,3

202,7
	267,3

248,6
	267,3

230,6


1.3.В паспорте подпрограммы  «Уличное освещение территорий Веребьинского сельского поселения»:

1.3.1     Пункт 4 Объемы и источники финансирования подпрограммы в целом и по годам реализации (тыс. рублей) изложить в следующей редакции:

	   Год   
	                    Источник финансирования                    

	
	 бюджет  

поселения 
	Федеральный 

бюджет
	областной
    бюджет    
	бюджет  

муниципального района
	внебюджетные
  средства  
	 всего  

	    1    
	     2      
	
	      3       
	      4      
	     5      
	   6    

	2024
	2250,0
	
	
	
	
	2250,0

	2025
	1908,48
	
	
	
	
	1908,48

	2026
	1981,13
	
	
	
	
	1981,13

	ВСЕГО    
	4799,21
	
	
	
	
	4799,21


1.3.2. В паспорте подпрограммы  «Организация и содержание прочих объектов благоустройства":

   1.6.1.     Пункт 4 Объемы и источники финансирования подпрограммы в целом и по годам реализации (тыс. рублей) изложить в следующей редакции:

	   Год   
	                    Источник финансирования                    

	
	 бюджет  

поселения 
	федеральный 

бюджет
	областной
    бюджет    
	бюджет  

муниципального района
	внебюджетные
  средства  
	 всего  

	    1    
	     2      
	
	      3       
	      4      
	     5      
	   6    

	2024
	488,3
	
	
	202,7
	
	691,0

	2025
	267,3
	
	
	248,6
	
	515,9

	2026
	267,3
	
	
	230,6
	
	497,9

	ВСЕГО    
	1022,9
	
	
	681,9
	
	1704,8


1.6.2. Мероприятия подпрограммы «Организация и содержание прочих объектов благоустройства изложить в следующей редакции:
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Исполнитель  мероприятия
	Срок реализации
	Целевой показатель (номер целевого показателя из паспорта муниципальной программы)
	Источник финансирования
	Объем финансирования по годам (тыс. руб.)

	
	
	
	
	
	
	2024
	2025
	2026

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	1.
	Задача   Содержание и ремонт прочих объектов благоустройства

	
	

	1.1.
	Обустройство мест массового отдыха людей (места для купания скамейки и т.п.) 
	Администрация, 
	2024-2026
	1.4.1.
	бюджет поселения
	10
	10
	10

	1.2
	Организация работ по аккарицидной , противоклещевой обработке территории
	Администрация
	2024-2026
	1.4.2.
	бюджет поселения
	0,5
	0,5
	0,5

	1.3.
	 Уборка мусора , удаление стихийных свалок бытовых отходов и мусора
	Администрация, 
	2024-2026
	1.4.3.
	бюджет поселения

бюджет  

муниципального района
	212,2

202,7
	59,2

248,6
	59,2

230,6

	1.4.
	Организация покоса травы, подрезки кустов и деревьев на территории населенных пунктов
	Администрация
	2024-2026
	1.4.4.
	бюджет поселения
	40,0
	50,0
	50,0

	1.5.
	Обеспечение инвентарем и оборудованием для выполнения работ
	Администрация, 
	2024-2026
	1.4.5.
	бюджет поселения
	10
	10
	10

	1.6.
	Устройство площадок под мусорные баки
	Администрация
	2024-2026
	1.4.6.
	бюджет поселения
	22,0
	0
	0

	1.7.
	Вывоз бесхозяйных трупов
	Администрация
	2024-2026
	1.4.7.
	бюджет поселения
	0
	0
	0

	1.8
	Хранение бесхозяйных трупов в морге
	Администрация
	2024-2026
	1.4.8
	бюджет поселения
	0
	0
	0

	1.9
	Мероприятия по борьбе с борщевиком Сосновского


	Администрация
	2024-2026
	1.4.9
	бюджет поселения
	127,6
	127,6
	127,6

	1.10
	Приобретение  и установка указателей  с наименованиями улиц и номерами домов
	Администрация
	2024-2026
	1.4.10
	бюджет поселения
	10
	10
	10

	1.11
	Приобретение мусорных контейнеров


	Администрация
	2024-2026
	1.4.11
	бюджет поселения

	56,00


	0,00


	0,00



	1.12
	Уплата налогов, сборов и иных платежей
	Администрация
	2024-2026
	1.4.12
	бюджет поселения
	0
	0
	0

	1.13
	Озеленение и прочие мероприятия по благоустройству территорий населенных пунктов
	Администрация
	2024-2026
	1.4.13
	бюджет поселения
	0
	0
	0


2. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

3.Опубликовать постановление в бюллетене «Веребьинский вестник» и разместить на официальном сайте Администрации поселения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Глава администрации  поселения    Т.В.Тимофеева                                                 

АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕРЕБЬИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

 П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
28.06.2024  №  63 д. Веребье

О внесении изменений в муници​паль​ную про​грамму «Реформирование и развитие системы муниципального управления в Веребьинском сельском поселении на 2023-2025 годы»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

        1.Внести изменения в муниципальную  программу «Реформирование и развитие системы муниципального управления в Веребьинском сельском поселении на 2023-2025 годы утвержденную постановлением   от 21.10.2022 № 94 (далее программа)  :

1.1.В Паспорте муниципальной программы:

1.1.1.В пункт 7 «Объемы и источники финансирования муниципальной программы в целом и по годам реализации» (тыс. руб.) изложить в следующей редакции:
	   Год   
	                    Источник финансирования                    

	
	 бюджет  

сельского

поселения 
	Федеральный 

бюджет
	областной
    бюджет    
	бюджет  

муниципального района
	внебюджетные  средства  
	 всего  

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2023
	166,063
	-
	
	-
	
	166,063

	2024
	135,8
	-
	
	-
	
	135,8

	2025
	112,98
	-
	
	-
	
	112,98

	ВСЕГО    
	414,843
	-
	
	-
	
	414,843


1.1.2. Мероприятия муниципальной программы изложить в следующей редакции

Мероприятия муниципальной программы

	№  
п/п
	Наименование   
   мероприятия
	Исполнитель  мероприятия
	Срок 
реализации
	Целевой    
  показатель   
(номер целевого
 показателя из 
   паспорта    
муниципальной программы)
	Источник
финансирования
	Объем финансирования
по годам (тыс. руб.)

	
	
	
	
	
	
	2023
	2024
	2025

	 1  
	        2        
	     3     
	  4   
	       5       
	   6    
	  7   
	  8   
	  9   

	
	Задача 1 Повышение эффективности муниципального управления Веребьинского сельского  поселения, стимулирование распространения и использования информационных технологий

	1.1.
	Реализация подпрограммы «Информатизация Веребьинского сельского  поселения»                                                                           
	Администрация
	2020-2022
	1.1.1.-1.1.8.
	Областной бюджет


	
	
	

	
	
	
	
	
	бюджет поселения
	157,263
	124,4
	101,58

	
	Задача 2  Обеспечение устойчивого развития кадрового потенциала  и повышение эффективности муниципальной службы                                                                

	2.1.
	Реализация подпрограммы «Развитие муниципальной службы в Веребьинском сельском  поселении»                                                                          
	Администрация
	2020-2022
	1.2.1.-1.2.12.
	Областной бюджет 
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	бюджет сельского поселения
	8,8
	11,4
	11,4

	
	Задача 3. Методическое и информационное сопровождение деятельности территориальных общественных самоуправлений (далее ТОС) по вопросам местного самоуправления 

	3.1.
	  Реализация подпрограммы «Развитие и совершенствование форм местного самоуправления на территории  Веребьинского сельского поселения».


	Администрация
	2020-2022
	2.1.1-2.1.7
	Областной бюджет
	
	
	

	
	
	
	
	
	бюджет сельского поселения
	0,00
	0,00
	0,00


1.2 В подпрограмме   «Информатизация Веребьинского сельского  поселения»

В п.4 Объемы и источники финансирования подпрограммы в целом и по годам реализации (тыс. рублей) изложить в следующей редакции:

	   Год   
	                    Источник финансирования                    

	
	 бюджет  

сельского поселения 
	Федеральный 

бюджет
	областной
    бюджет    
	бюджет  

муниципального района
	внебюджетные
  средства  
	 всего  


	    1    
	     2      
	
	      3       
	      4      
	     5      
	   6    

	2023
	157,263
	
	
	
	
	157,263

	2024
	124,4
	
	
	
	
	124,4

	2025
	101,58
	
	
	
	
	101,58

	ВСЕГО    
	383,243
	
	
	
	
	383,243


1.2.1.Мероприятия подпрограммы «Информатизация Веребьинского сельского  поселения» следующие пункты изложить в следующей редакции:
	№
п/п
	Наименование
мероприятия
	Исполнитель
мероприятия
	Срок 
реали-
зации
	Целевой   
 показатель  
   (номер    
  целевого   
 показателя  
 из паспорта 
подпрограммы)
	Источник
финанси-
рования
	Объем финансирования
по годам (тыс. руб.)

	
	
	
	
	
	
	2023
	2024
	2025

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Задача 1 Повышение эффективности муниципального управления Веребьинского сельского  поселения, стимулирование распространения и использования информационных технологий

	1.1.
	Обеспечение доступа к сети Ин​тернет органов исполнительной власти 
	Администрация сельского поселения


	2023-2025
	1.1.2
	
	
	
	

	1.2
	Обеспечение функционирования и поддержка системного программного обеспечения
	Администрация сельского поселения


	2023-2025
	1.1.2
	Бюджет 

сельского

поселения
	99,263
	68,0
	58,58

	1.3
	Внедрение и обслуживание муниципальных информационных систем и их взаимодействие с государственными информационными системами Новгородской области
	Администрация сельского поселения


	2023-2025
	1.1.2
	
	
	
	

	1.4
	Внедрение автоматизированных рабочих мест, обеспечивающих межведомственное электронное взаимодействие при предоставлении государственных услуг в электронном виде в органах исполнительной власти 
	Администрация сельского поселения


	2023-2025
	1.1.2
	
	
	
	

	1.5
	 Обеспечение публикации информации о деятельности органов исполнительной власти поселения на официальном сайте
	Администрация сельского поселения


	2023-2025
	1.1.1
	
	
	
	

	1.6
	Развитие и сопровождение официального сайта , оплата хостинга
	Администрация сельского поселения


	2023-2025
	1.1.1
	Бюджет 

сельского

поселения
	13,0
	8,0
	8,0

	1.7
	Доступ к телефонной сети общего пользования; предоставление доступа к услугам междугородней связи, доступ к сети Интернет
	Администрация сельского поселения


	2023-2025
	1.1.2
	Бюджет 

сельского

поселения
	45,0
	42,5
	35

	1.8
	Внедрение лицензионного программного обеспечения
	Администрация сельского поселения


	2023-2025
	1.1.2
	
	
	
	

	1.9.
	Обеспечение антивирусной защитой автоматизированных рабочих мест
	Администрация сельского поселения


	2023-2025
	1.1.3
	Бюджет 

сельского

поселения
	
	
	

	1.10
	Обеспечение криптографической защитой информации
	Администрация сельского поселения


	2023-2025
	1.1.4,1.1.5
	
	
	
	

	1.11
	Организация получения электронно-цифровых подписей 
	Администрация сельского поселения


	2023-2025
	1.1.6
	Бюджет 

сельского

поселения
	0
	
	

	1.12
	Обновление и ремонт компьютерной и оргтехники, приобретение расходных материалов в Администрации поселения
	Администрация сельского поселения


	2023-2025
	1.1.7,1.1.8
	Бюджет 

сельского

поселения
	0
	5,9
	


2. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

3.Опубликовать постановление в бюллетене «Веребьинский вестник» и разместить на официальном сайте Администрации поселения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Глава администрации  поселения    Т.В.Тимофеева                              

АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕРЕБЬИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

 П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
28.06.2024  №  64 д. Веребье

О внесении изменений в муници​паль​ную про​грамму «Развитие  и  содер​жание  автомобиль​ных  дорог общего  пользования  мест​ного  значения  Веребьинского сельского поселения на 2022-2024годы
ПОСТАНОВЛЯЮ:

    1..Внести изменения в муниципальную  программу «Развитие  и  содер​жание  автомобиль​ных  дорог общего  пользования  мест​ного  значения  Веребьинского сельского поселения на 2022-2024 годы» утвержденную постановлением   от 27.10.2021 №101 (далее программа):   

1.1  Мероприятия  Программы    изложить в следующей редакции:
	№  
п/п
	Наименование   
   мероприятия
	Исполнитель
	Срок 
реализации
	Целевой    
  показатель   
(номер целевого
 показателя из 
   паспорта    
муниципальной программы)
	Источник
финансирования
	Объем финансирования
по годам (тыс. руб.)

	
	
	
	
	
	
	2022
	2023
	2024



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.  
	Задача 1.Ремонт автомобильных дорог общего пользования местного значения сельского поселения и искусственных сооружений на них                                                                                                                                    

	1.1.
	дорога д.Большое Кленово
	Администрация Веребьинского сельского поселения 
	2022-2024
	1.1.1.
	бюджет сельского поселения

софинансирование 

областной бюджет
	199,0


	150,0

1726,0
	0,0

35,0

550,0

	1.2.
	дорога д. Нижний Перелесок
	Администрация Веребьинского сельского поселения 
	2022
	1.1.1.
	бюджет сельского поселения

областной бюджет


	180,4

1819,0
	0,00
	0,00

	1.3
	Ямочный ремонт
	Администрация Веребьинского сельского поселения
	2022-2024
	1.1.1.
	бюджет сельского поселения

областной бюджет
	0
	100
	78,6



	1.4
	Прочие услуги связанные с ремонтом дорог(проверка смет, контроль…)
	Администрация Веребьинского сельского поселения
	2022-2024
	1.1.1.
	бюджет сельского поселения
	55,0
	250,0
	100,0

	1.5
	дорога  д.Оксочи

ул. Полевая, д.Лука
	Администрация Веребьинского сельского поселения
	2023
	1.1.1
	бюджет сельского поселения

областной бюджет
	
	0

0
	100,0

	1.6
	Ремонт мостов
	Администрация Веребьинского сельского поселения
	2023-2024
	1.1.1
	бюджет сельского поселения


	
	100,0
	136

	
	Итого
	
	
	
	бюджет сельского поселения

областной бюджет
	434,4

1819
	600,0

1726,0
	449,6

550,0

	2.  
	Задача 2.Содержание автомобильных дорог общего пользования местного значения расположенных на территории сельского поселения и искусственных сооружений на них                                                          

	2. 1
	Содержание автомобильных общего пользования местного значения сельского поселения в зимний период
	Администрация Веребьинского сельского поселения 
	2022-2024
	2.1.1.
	бюджет сельского поселения


	1466,1
	1509,034
	1562,706



	2.2
	Содержание автомобильных дорог общего пользования местного значения сельского поселения в летний период
	Администрация сельского поселения
	2022-2024
	2.1.1.
	бюджет сельского  поселения 
	100,0
	150,0
	300,0



	2.3
	Содержание автомобильной дороги общего пользования местного значения д.Лескуново
	Администрация сельского поселения
	2024
	2.1.1.
	бюджет сельского  поселения

софинансирование

областной бюджет


	0
	0
	0

65,766

1190,0

	2.4
	Уличное освещение
	Администрация сельского поселения
	2022-2024
	2.1.1
	бюджет сельского  поселения
	300,0
	300,0
	425,915

	
	Итого
	
	
	
	бюджет сельского поселения

областной бюджет


	1866,1


	1959,034
	2354,387

1190,0

	3.  
	Задача 3. Разработка технических паспортов автомобильных дорог общего пользования местного значения

	3.1.
	Разработка технических паспортов автомобильных дорог 
	Администрация сельского поселения
	2022-2024
	3.1.1.
	бюджет сельского  поселения
	50,00
	50,00
	50,00

	4
	Задача 4. Содержание автомобильных дорог вне границ населенных пунктов в границах муниципального района

	4.1
	Содержание автомобильных дорог вне границ населенных пунктов в границах муниципального района
	Администрация сельского поселения
	2022-

2024
	4.1.1.
	бюджет муниципального района
	500,0
	900,0
	500,0


2. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

3. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

4. Опубликовать постановление  в бюллетене «Веребьинский вестник» и разместить на официальном сайте поселения  в сети  Интернет.


Глава администрации  поселения    Т.В.Тимофеева

Прокуратура информирует
В Малой Вишере директор МКУ «Служба заказчика» оштрафован за нарушение законодательства о противодействии коррупции 

Прокуратура Маловишерского района провела проверку исполнения законодательства о противодействии коррупции.

Установлено, что 01.06.2020 директором МКУ «Служба заказчика» на должность диспетчера единой дежурно – диспетчерской службы принят сотрудник, который ранее занимал должность государственную гражданскую службу в должности судебного пристава по обеспечению установленного порядка деятельности судов отдела судебных приставов Маловишерского района.

B нарушение требований действующего законодательства, директор МКУ «Служба заказчика» нарушила установленный частью 4 статьи 12 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», а также статьей 64.1 Трудового кодекса Российской Федерации, десятидневный срок направления представителю нанимателя (работодателю) - в УФССП России по Новгородской области, сообщения о привлечении указанного сотрудника к трудовой деятельности в МКУ «Служба заказчика».

По данному факту прокурор Маловишерского района в отношении директора МКУ «Служба заказчика» возбудил дело об административном правонарушении по ст. 19.29 КоАП РФ (незаконное привлечение к трудовой деятельности бывшего муниципального служащего). 

По материалам прокурорской проверки должностное лицо оштрафовано на 20 тыс. рублей.

В Малой Вишере в отношении директора МКУ «Служба заказчика» прокурором возбуждено дело об административном правонарушении, предусмотренном ст. 19.29. КоАП РФ

Прокуратура Маловишерского района провела проверку исполнения законодательства о противодействии коррупции.

Установлено, что 01.06.2020 директором МКУ «Служба заказчика» на должность диспетчера единой дежурно – диспетчерской службы принят сотрудник, который ранее занимал должность государственную гражданскую службу в должности судебного пристава по обеспечению установленного порядка деятельности судов отдела судебных приставов Маловишерского района.

B нарушение требований действующего законодательства, директор МКУ «Служба заказчика» нарушила установленный частью 4 статьи 12 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», а также статьей 64.1 Трудового кодекса Российской Федерации, десятидневный срок направления представителю нанимателя (работодателю) - в УФССП России по Новгородской области, сообщения о привлечении указанного сотрудника к трудовой деятельности в МКУ «Служба заказчика».

По данному факту 22.05.2024 прокурором Маловишерского района в отношении директора МКУ «Служба заказчика» возбуждено дело об административном правонарушении по ст. 19.29 КоАП РФ (незаконное привлечение к трудовой деятельности бывшего муниципального служащего). 

Материалы дела об административном правонарушении направлены для рассмотрения в мировой суд.
Прокурор района советник юстиции  А.В. Алексеев
Прокуратура сообщает

«В Волотовском районе по требованию прокуратуры уличное освещение восстановлено».
Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований об организации уличного освещения.

Установлено, что в нарушение требований закона освещение по ул. Заводская в п. Волот частично отсутствует.

Указанные обстоятельства не только доставляют значительные неудобства гражданам, но и создают угрозу причинения вреда их жизни и здоровью, затрудняют работу специализированных служб и ведомств, в том числе правоохранительных органов и медицинских служб.

По данному факту прокурор направил в суд исковое заявление об обязании администрации Волотовского территориального отдела Волотовского округа устранить выявленные нарушения.

Решением суда требования прокурора удовлетворены в полном объеме.

В настоящее время освещение восстановлено.

Прокурор района старший советник юстиции           А.А. Сапаров

«В Волотовском районе по требованию прокуратуры устранены нарушения правил пожарной безопасности в детском дошкольном учреждении».
Прокуратура Волотовского района провела проверку по обращению местной жительницы, поступившему с личного приема первого заместителя прокурора области, о нарушении правил пожарной безопасности в детском саду в п. Волот.

Установлено, что в нарушение требований закона в МБДОУ «Детский сад № 1 «Солнышко» п. Волот» в помещении электрощитовой зафиксировано размещение (складирование) кусков электрических ламп, огнетушителей, коробок с мусором; не соблюдаются сроки перезарядки огнетушителей, освидетельствования и их своевременной замены; отсутствуют светооповещатели «Выход» над эвакуационными выходами.

По данному факту прокурор внес заведующей детского дошкольного учреждения представление, которое рассмотрено и удовлетворено, 1 должностное лицо привлечено к дисциплинарной ответственности.

В настоящее время нарушения устранены.

Прокурор района старший советник юстиции           А.А. Сапаров

 «По требованию прокуратуры Волотовского района несанкционированная свалка ликвидирована».

Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований природоохранного законодательства.

Установлено, что на земельном участке, расположенном с правой стороны у въезда в д. Колотилово, расположена несанкционированная свалка твердых коммунальных отходов. При этом администрацией Славитинского территориального отдела Волотовского округа мер по её ликвидации не принято.

По данному факту прокурор направил в суд административное исковое заявление об обязании администрации Славитинского территориального отдела Волотовского округа ликвидировать несанкционированную свалку.

Решением суда требования прокуратуры удовлетворены полностью.

В настоящее время свалка ликвидирована.

Прокурор района старший советник юстиции           А.А. Сапаров
«По требованию прокуратуры Волотовского района несанкционированная свалка ликвидирована».

Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований природоохранного законодательства.

Установлено, что на земельном участке, расположенном вблизи автодороги Волот-Старая Русса около телефонной башни «ТЕЛЕ2», расположена несанкционированная свалка твердых коммунальных отходов. При этом администрацией территориального отдела Волотовского округа мер по её ликвидации не принято.

По данному факту прокурор направил в суд административное исковое заявление об обязании администрации Славитинского территориального отдела Волотовского округа ликвидировать несанкционированную свалку.

Решением суда требования прокуратуры удовлетворены полностью.

В настоящее время свалка ликвидирована.

Прокурор района старший советник юстиции           А.А. Сапаров

«Прокуратура Волотовского района требует устранить нарушения в сфере жилищных прав граждан».

Прокуратура Волотовского района провела проверку по обращению местного жителя, в ходе которой установлено, что в нарушение требований закона, несмотря на признание муниципального жилого помещения, в котором проживает гражданин по договору социального найма, признано в установленном порядке аварийным и подлежащим сносу, другое благоустроенное жилое помещение до настоящего времени ему не предоставлено.

По данному факту прокурор внес Главе Администрации округа представление об устранении нарушений закона, которое в настоящее время находится на рассмотрении.

Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«Прокуратурой Волотовского района вскрыты нарушения законодательства в сфере водоснабжения».

Прокуратура Волотовского района провела проверку исполнения требований законодательства при постановке объектов жилищно-коммунального хозяйства на учет в качестве бесхозяйных, содержания указанных объектов, а также в сфере водоснабжения.

 Установлено, что несмотря на наличие сведений об изношенности объектов водоснабжения, которые нуждаются в замене и ремонте вследствие длительной эксплуатации, инвестиционная программа в указанной сфере в муниципальном округе в установленный законом срок не согласована и не утверждена, что негативно складывается на состоянии жилищно-коммунального хозяйства и как следствие нарушает прав жителей на получения качественных коммунальных услуг в сфере водоснабжения и водоотведения. 

По данному факту прокурор внес Главе Администрации округа представление об устранении нарушений закона, которое в настоящее время находится на рассмотрении.

Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«Прокуратурой Волотовского района выявлены нарушения в деятельности управляющей компании».

Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований федерального законодательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

Установлено, что с декабря 2023 года по февраль 2024 года управляющая компания ООО «Жилищник» работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников ряда многоквартирных домов, расположенных в п. Волот, не осуществляла, услуги не оказывала.

По данному факту прокурор внес генеральному директору ООО «Жилищник»  представление об устранении нарушений закона, которое рассмотрено и удовлетворено, 1 лицо привлечено к дисциплинарной ответственности.

В настоящее время принимаются меры к устранению нарушений.

Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«Прокуратура Волотовского района добилась надлежащей организации контейнерной площадки».

Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований законодательства в области обращения с отходами.

Установлено, что на территории гражданского кладбища в д. Ильино Волотовского района контейнерная площадка для накопления мусора отсутствует. При этом администрацией Славитинского территориального отдела Волотовского округа мер для ее обустройства не принято.

По данному факту прокурор направил в суд исковое заявление об обязании территориального отдела администрации округа устранить выявленные нарушения.

Решением суда требования прокурора удовлетворены в полном объеме.

В настоящее время нарушения устранены.

Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«В Волотовском районе прокуратурой района выявлены нарушения законодательства об образовании в деятельности образовательного учреждения».

Прокуратура Волотовского района провела проверку в деятельности МАОУ «Волотовская средняя школа».

Установлено, что в нарушение требований закона кабинет физики в филиале  МАОУ «Волотовская средняя школа» в д. Городцы был оборудован стойкой для хранения ГИА-лабораторий, цифровой лабораторией по физике для учителя, набором демонстрационным по динамике вращательного движения.

По данному факту прокурор направил в суд исковое заявление об обязании образовательного учреждения обеспечить кабинет физики необходимым оборудованием, которое в настоящее время рассмотрено и удовлетворено, принимаются меры к устранению нарушений.
Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«В Волотовском районе прокуратура потребовала устранить нарушения в сфере открытости и доступности информации о деятельности образовательного учреждения».

Прокуратура Волотовского района провела проверку в деятельности МБДОУ «Волотовская детская школа искусств».

Установлено, что в нарушение требований закона на официальном сайте учреждения в сети «Интернет» отсутствует информация, обязательная к размещению, а именно не содержится сведений об учредителе и указан недостоверный адрес официального сайта администрации округа.

По данному факту прокурор внес директору МБДОУ «Волотовская детская школа искусств» представление, которое в настоящее время находится на рассмотрении.

Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«В Волотовском районе по требованию прокуратуры уличное освещение восстановлено».

Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований об организации уличного освещения.

Установлено, что в нарушение требований закона освещение в д. Вязовня частично отсутствует.

Указанные обстоятельства не только доставляют значительные неудобства гражданам, но и создают угрозу причинения вреда их жизни и здоровью, затрудняют работу специализированных служб и ведомств, в том числе правоохранительных органов и медицинских служб.

По данному факту прокурор направил в суд исковое заявление об обязании администрации Ратицкого территориального отдела Волотовского округа устранить выявленные нарушения.

Решением суда требования прокурора удовлетворены в полном объеме.

В настоящее время освещение восстановлено.

Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«В Волотовском районе по требованию прокуратуры уличное освещение восстановлено».
Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований об организации уличного освещения.

Установлено, что в нарушение требований закона освещение по ул. Гагарина в п. Волот частично отсутствует.

Указанные обстоятельства не только доставляют значительные неудобства гражданам, но и создают угрозу причинения вреда их жизни и здоровью, затрудняют работу специализированных служб и ведомств, в том числе правоохранительных органов и медицинских служб.

По данному факту прокурор направил в суд исковое заявление об обязании администрации Волотовского территориального отдела Волотовского округа устранить выявленные нарушения.

Решением суда требования прокурора удовлетворены в полном объеме.

В настоящее время освещение восстановлено.

Прокурор района старший советник юстиции           А.А. Сапаров

«В Волотовском районе прокуратура района потребовала восстановить уличное освещение в д. Волот».

Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований об организации уличного освещения.

Установлено, что в нарушение требований закона освещение у д. № 6 в д. Волот частично отсутствует.

Указанные обстоятельства не только доставляют значительные неудобства гражданам, но и создают угрозу причинения вреда их жизни и здоровью, затрудняют работу специализированных служб и ведомств, в том числе правоохранительных органов и медицинских служб.

По данному факту прокурор направил в суд исковое заявление об обязании Ратицкий территориальный отдел Волотовского округа устранить выявленные нарушения.

Решением суда требования прокурора удовлетворены в полном объеме.

В настоящее время освещение восстановлено.

Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«В Волотовском районе по требованию прокуратуры уличное освещение восстановлено».
Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований об организации уличного освещения.

Установлено, что в нарушение требований закона освещение по ул. Цветочная в д. Заболотье частично отсутствует.

Указанные обстоятельства не только доставляют значительные неудобства гражданам, но и создают угрозу причинения вреда их жизни и здоровью, затрудняют работу специализированных служб и ведомств, в том числе правоохранительных органов и медицинских служб.

По данному факту прокурор направил в суд исковое заявление об обязании администрации Славитинского территориального отдела Волотовского округа устранить выявленные нарушения.

Решением суда требования прокурора удовлетворены в полном объеме.

В настоящее время освещение восстановлено.

Прокурор района старший советник юстиции           А.А. Сапаров

«В Волотовском районе по требованию прокуратуры уличное освещение восстановлено».

Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований об организации уличного освещения.

Установлено, что в нарушение требований закона освещение по ул. Первомайская в п. Волот частично отсутствует.

Указанные обстоятельства не только доставляют значительные неудобства гражданам, но и создают угрозу причинения вреда их жизни и здоровью, затрудняют работу специализированных служб и ведомств, в том числе правоохранительных органов и медицинских служб.

По данному факту прокурор направил в суд исковое заявление об обязании администрации Волотовского территориального отдела Волотовского округа устранить выявленные нарушения.

Решением суда требования прокурора удовлетворены в полном объеме.

В настоящее время освещение восстановлено.

Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«Прокуратура Волотовского района провела проверку по обращению местной жительницы по факту её оскорбления».

Установлено, что в марте 2024 года мужчина, находясь во дворе своего дома в д. Городцы, в ходе конфликта на почве внезапно возникших неприязненных отношений, оскорбил женщину в неприличной форме, унизив ее честь и достоинство.

По данному факту прокурор в отношении мужчины возбудил дело об административном правонарушении по ч. 1 ст. 5.61 КоАП РФ (оскорбление).

По материалам прокурорской проверки мужчина оштрафован на 3000 рублей.

Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«В Волотовском районе по требованию прокуратуры устранены нарушения правил пожарной безопасности в детской школе искусств».

Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований правил пожарной безопасности в МБДОУ «Волотовская детская школа искусств».

Установлено, что в нарушение требований закона в учреждении эксплуатируются светильники со снятыми колпаками (рассеевателями), а также обработка деревянных и иных конструкций сценической коробки, выполненных из горючих материалов, не обеспечена.

По данному факту прокурор внес директору МБДОУ «Волотовская детская школа искусств» представление, которое рассмотрено и удовлетворено, в настоящее время нарушения устранены.

Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«По требованию прокуратуры Волотовского района устранены нарушения в части функционирования пожарных водоемов».

Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований законодательства о пожарной безопасности в части функционирования пожарных водоемов.

Установлено, что в нарушение требований законодательства пожарный водоем в д. Горки Волотовского района не очищен от растительности, а у источников противопожарного водоснабжения в д. Городцы и д. Язвино отсутствуют указатели со светоотражающей поверхностью либо световыми указателями, подключенные с сети электроснабжения.

При этом органами местного самоуправления мер по приведению в соответствие пожарного водоема не принято.

По данным фактам прокурор направил в суд исковое заявление об обязании администрации Ратицкого территориального отдела Волотовского округа устранить выявленные нарушения.

Решением суда требования прокуратуры удовлетворены полностью.

В настоящее время нарушения устранены.

Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«По требованию прокуратуры Волотовского района несанкционированная свалка ликвидирована».

Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований природоохранного законодательства.

Установлено, что на земельном участке, расположенном с правой стороны у карьера в д. Славитино Волотовского района расположена несанкционированная свалка твердых коммунальных отходов. При этом администрацией территориального отдела Волотовского округа мер по её ликвидации не принято.

По данному факту прокурор направил в суд административное исковое заявление об обязании администрации Славитинского территориального отдела Волотовского округа ликвидировать несанкционированную свалку.

Решением суда требования прокуратуры удовлетворены полностью.

В настоящее время свалка ликвидирована.

Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«Прокуратурой Волотовского района потребовала устранить нарушения в сфере противодействия терроризму».

Прокуратура Волотовского района провела проверку соблюдения требований федерального антитеррористического законодательства в деятельности физкультурно-спортивного комплекса, расположенного в п. Волот.

Установлено, что в нарушение требований закона металлическое ограждение по периметру МБУ «ФСК им. Якова Иванова» частично отсутствует, документация об организации профилактических мероприятий, направленных на устранение причин и условий совершения террористических актов, не ведется.

По данному факту прокурор внес и.о. директора МБУ «ФСК им. Якова Иванова»  представление об устранении нарушений закона, которое в настоящее время находится на рассмотрении.

Заместитель прокурора района младший советник юстиции      Д.В. Домошонкин

«В Волотовском районе по требованию прокуратуры устранены нарушения прав инвалидов».
Прокуратура Волотовского района провела проверку по обращению местной жительницы, поступившему с личного приема первого заместителя прокурора области, о нарушении законодательства, направленного на обеспечение общедоступности социальной инфраструктуры для инвалидов в медицинском учреждении.

Установлено, что в нарушение требований закона вход в здание Волотовского филиала ГОБУЗ «Старорусская ЦРБ» в п. Волот не оборудован информирующими тактильными табличками для идентификации помещений с использованием рельефно-линейного шрифта, а также рельефно-точечного Брайля для людей с нарушением зрения.

По данному факту прокурор внес главному врачу ГОБУЗ «Старорусская ЦРБ» представление, которое рассмотрено и удовлетворено, 1 должностное лицо привлечено к дисциплинарной ответственности.

В настоящее время нарушения устранены.

Прокурор района старший советник юстиции           А.А. Сапаров

«Прокуратура Волотовского района провела проверку по обращению местной жительницы по факту её оскорбления».

Установлено, что в марте 2024 года мужчина, находясь в одном из домов на ул. Старорусская в п.Волот, в ходе конфликта на почве внезапно возникших неприязненных отношений, оскорбил женщину в неприличной форме, унизив ее честь и достоинство.

По данному факту прокурор в отношении мужчины возбудил дело об административном правонарушении по ч. 1 ст. 5.61 КоАП РФ (оскорбление).

По материалам прокурорской проверки мужчина оштрафован на 3000 рублей.

Прокурор района старший советник юстиции           А.А. Сапаров

СВЕДЕНИЯ

О ЧИСЛЕННОСТИ И СОДЕРЖАНИИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ АДМИНИСТРАЦИИ ВЕРЕБЬИНСКОГО  СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ЗА  

за 1 полугодие 2024 года

Численность муниципальных служащих (чел.) – 2

Расходы на содержание (руб.) – 504599

СВЕДЕНИЯ О СОДЕРЖАНИИ ЛИЦА, ЗАМЕЩАЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ ДОЛЖНОСТЬ В ВЕРЕБЬИНСКОМ СЕЛЬСКОМ  ПОСЕЛЕНИИ  

за 1 полугодие  2024 года

Количество лиц, замещающих муниципальные должности (чел.) – 1

Расходы на их содержание (руб.) -  353287


[image: image1.emf]Д еятельност ь   микрофинансовых организаций       Микрозаймы пользуются популярностью среди  людей, которые нуждаются в быстром получении денег  без залога и поручителей. Однако, прежде чем  приступить к процедуре оформления договора на  получение микрозайма в  микрофинансовой  организации (далее МФО) потребителю необходимо  внимательно ознакомиться с правилами  предоставления микрозайма, утвержденными МФО,  обратить внимание на порядок и условиях  предоставления микрозайма, на информацию обо всех  платежах, связанных  с получением, обслуживанием и  возвратом микрозайма.   Микрофинансовой организацией может быть  только юридическое лицо, зарегистрированное в  установленном законом порядке, при этом она не  обязана быть кредитной организацией (Банком). МФО  имеет право осуществл ять микрофинансовую  деятельность только после внесения её в  государственный реестр микрофинансовых  организаций. Государственный реестр  микрофинансовых организаций размещен в сети  Интернет (mfo.su).   Деятельность микрофинансовых организаций  регулируется Феде ральным законом N 151 - ФЗ от  02.07.2010 г. «О микрофинансовой деятельности и  микрофинансовых организациях». Контроль и надзор за  деятельностью микрофинансовых организаций  осуществляется Банком России. В отношении  микрофинансовой организации Банк России пров одит  проверку соответствия деятельности микрофинансовых  организаций требованиям настоящего Федерального  закона, других федеральных законов и иных  нормативных правовых актов, нормативных актов  Банка России в порядке, утвержденном Банком России.   Согласно ста тьям 9, 12 Федерального закона от  02.07.2010 №151 - ФЗ «О микрофинансовой  деятельности и микрофинансовых организациях»,  МФО обязана:   •предоставить полную и достоверную  информацию о порядке и условиях предоставления  микрозайма, о возможности и порядке изменен ия  договора микрозайма по инициативе МФО и заемщика;  перечне, размере всех платежей, связанных с  получением, обслуживанием и возвратом микрозайма, а  также с нарушением условий договора; о правах и  обязанностях лица, подавшего заявку на получение  микрозайма ;   •копия правил предоставления микрозаймов  должна быть размещена в месте, доступном для 



 EMBED Word.Document.12 \s [image: image2.emf]    Как устроена банковская карта     Чаще всего лицевая сторона карты выглядит примерно так,  как   на   этой картинке. Но   бывают и   исключения. Некоторые банки  размещают все   данные карты на   оборотной стороне, оставляя лицевую  для   дизайнерского оформления.   Фоновую   картинку на   стандартной карте выбирает банк.  В   некоторых банках за   небольшую сумму вы   можете выбрать дизайн  карты, загрузив свою картинку или фото. Главное   —   не   нарушать  авторские права.   1. Номер карты   В   номере карты может быть 13, 15, 16, 18   и   даже 19   ци фр. Самый  распространенный вариант   —   16   цифр.   Номер вашей карты и   номер вашего счета   —   это не   одно и   то   же.  К   одному счету можно выпустить несколько карт.   2. Логотип платежной системы   Кроме логотипа платежной системы, на   карте могут быть  указаны логотип эм итента и/или компании - партнера.   Карты бывают кобрендинговые (то   есть совместные карты банка  с   одной или несколькими компаниями - партнерами) или  кобейджинговые (совместные карты обычно двух платежных систем).  На   таких картах логотипов будет больше.   3. Наимен ование банка  



 EMBED Word.Document.12 \s [image: image3.emf]Может ли банк взимать оплату за информирование по  неработающим картам?       Согласно Положению Банка России от 24.12.2004 N 266 - П  «Об эмиссии платежных карт и об операциях, совершаемых с их  использованием», клиент совершает операции с использованием  расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт по банковскому  счету открытому на основании договора банковского счета,  предусматривающего совершение операций с использованием  расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт.   При этом сам факт блокировки банковской к арты не является  основанием для закрытия банковского счета, к которому была  привязана карта.   Условия закрытия банковских счета и карты устанавливаются  договором, заключенным между банком и клиентом, условиями  обслуживания банковских карт, которые разрабаты ваются и  утверждаются банком.   Если этими документами предусмотрено закрытие счета при  блокировке карты либо при неиспользовании ее в течение  определенного периода времени, то действия банка по  начислению комиссии за СМС - информирования неправомерно.   Для раз решения вопроса необходимо письменно обратиться в  адрес банка. При невозможности урегулировать спор с кредитной  организацией в досудебном порядке гражданин вправе обратиться  в Автономную некоммерческую организацию «Служба  обеспечения деятельности финансово го уполномоченного»,  расположенную по адресу: 119017, г.   Москва, Старомонетный  пер., д.3. Обращение подается по правилам, с которыми можно  ознакомиться на сайте:   https://finombudsman.ru/ .   Для компенсации морального  вреда и возмещения убытков  можно обратиться с иском в суд по месту: нахождения  исполнителя (филиала); жительства или пребывания истца;  заключения или исполнения договора. Согласно ст. 17 Закона РФ  от 07.02.1992 № 2300 - 1 «О защите прав потребителей»  потреби тели, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав  потребителей, освобождаются   от уплаты государственной  пошлины.              Консультации     в сфере защиты прав потребителей     можно  получить:     —   в     Общественной приемной Управления   Роспотребнадзора  по Новгор одской     области по телефонам:    971 - 106, 971 - 083.     -   в Центре по информированию и  консультированию     потребителей по адресу: г. Великий Новгоро д,  ул. Германа 29а, каб.5,10,12 ; тел. 77 - 20 - 38; 73 - 06 - 77   -   по телефону Единого консультационного центра  Роспотребна дзора, который функционирует в круглосуточном  режиме,   по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный),   без  выходных дней на русском и английском языках;   -   в отделе МФЦ     по г. Великому Новгороду (адрес: 173000, г.  Великий Новгород, ул. Большая Московская,  д. 24) консультации  можно получить каждый первый четверг месяца с 10 - 00 до 17 -   00.                 



 EMBED Word.Document.12 \s [image: image4.emf]На ваше имя без вашего ведома оформлен кредит (займ).  Что делать?   В последнее время распространились случаи  мошенничества с использованием персональных данных  потребителей, в том числе оформление кредитов (займов)  неизвестными лицами на чужое имя.   Что  делать для предотвращения подобных ситуаций?   Ответственно отнеситесь к сохранности своих  персональных данных, в том числе паспортных. Не размещайте  их в публичном доступе, не сообщайте сомнительным лицам, не  оставляйте паспорт в залог. В случае утраты пасп орта  немедленно обращайтесь с письменным заявлением в органы  внутренних дел.   На вас оформили чужой кредит (займ). Что делать?      Обратитесь в кредитную, микрофинансовую  организацию с письменным заявлением, в котором  сообщите, что вашего волеизъявления на полу чения  кредита (займа) не было, кредит получен на ваше имя без  вашего ведома.      Выясните    у организации, предоставившей кредит  (займ), когда и каким образом кредит был оформлен.  Попросите предоставить вам копию кредитного договора  (договора займа) и копии при ложенных к нему  документов, в том числе удостоверяющих личность  заемщика.      Обратитесь в правоохранительные органы с  заявлением о совершении в отношении вас  мошеннических действий и просьбой возбудить  уголовное дело. При подаче заявления в органы  внутренних  дел требуйте выдать вам талон учета вашего  заявления в книге учета сообщений о преступлениях  (талон КУСП).      В случае оформления кредита при помощи  кредитной банковской карты заблокируйте ее.   Также в подобной ситуации вы вправе обратиться в суд с  исковыми тр ебованиями о защите своих нарушенных прав,  поскольку при заключении кредитного договора (договора  займа) кредитная, микрофинансовая организация обязана  удостовериться в подлинности предоставляемых ей сведений о  заемщике, проверить данные о личности заемщик а,  удостовериться в соответствии личности заемщика документам,  предъявляемым им.              Консультации     в сфере защиты прав потребителей     можно  получить:     —   в     Общественной приемной Управления  Роспотребнадзора   по Новгородской     области по  телефонам:    971 - 106, 971 - 083.     - в Центре по информированию и  консультированию     потребителей по адресу: г. Великий  Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10,12 ; тел. 77 - 20 - 38; 73 - 06 - 77   - по телефону Единого консультационного центра  Ро спотребнадзора, который функционирует в круглосуточном 



 EMBED Word.Document.8 \s [image: image5.emf]О правомерности требования банками биометрических  данных потребителей     В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2022 №  572 - ФЗ «Об осуществлении идентификации и (или)  аутентификации физических лиц с использованием  биометрических персональных данных, о  внесении изменений в  отдельные законодательные акты Российской Федерации и  признании утратившими силу отдельных положений  законодательных актов Российской Федерации» организации  финансового рынка не вправе обусловливать оказание  предоставляемых ими услуг,  а также их объем обязательным  прохождением идентификации и (или) аутентификации с  применением биометрических персональных данных.   А отказ от прохождения идентификации и (или)  аутентификации с использованием биометрических  персональных данных не может служи ть основанием для отказа  в услуге или в приеме на обслуживание.   Также в соответствии с законодательством в сфере защиты  прав потребителей организация не вправе отказывать  потребителю в заключении, исполнении, изменении или  расторжении договора в связи с от казом предоставить свои  персональные данные, за исключением случаев, если  обязанность предоставления таких данных предусмотрена  законодательством Российской Федерации или непосредственно  связана с исполнением договора.   Консультации     в сфере защиты прав пот ребителей     можно  получить:     —   в     Общественной приемной Управления  Роспотребнадзора по Новгородской     области по телефонам:    971 - 106, 971 - 083.     - в Центре по информированию и консультированию     потребителей по адресу: г. Великий Новгород, ул. Германа 29а,  каб.5,10,12 ; тел. 77 - 20 - 38; 73 - 06 - 77   - по телефону Единого консультационного центра  Роспотребнадзора, который функционирует в круглосуточном  режи ме,   по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный),   без  выходных дней на русском и английском языках;   - в отделе МФЦ     по г. Великому Новгороду (адрес: 173000,  г. Великий Новгород, ул. Большая Московская, д. 24)  консультации можно получить каждый первый ч ет верг месяца с  10 - 00 до 17 -   00.   Самостоятельная передача заявителем письменных  обращений в Управление Роспотребнадзора по Новгородской  области, направление по почте или курьером осуществляется по  адресу:   173002, г. Великий Новгород, ул. Германа, д.14.   Обращ ения граждан в форме электронных сообщений  направляются в Управление Роспотребнадзора по Новгородской  области путем заполнения   специальной формы   в разделе сайта  Управления Роспотребнадзора   «Прием   обращений граждан» и  поступают в общественную приемную Управления  Роспотребнадзора по Новгородской области.    



 EMBED Word.Document.12 \s [image: image6.emf]Риски по операциям с банковскими картами            Пользуясь банковской картой, вы рискуете стать жертвой  финансовых мошенников. В современных реалиях количество  мошеннических схем постоянно растет, в связи   с чем были  приняты дополнительные законодательные меры, направленные  на ужесточение ответственности за совершение мошеннических  действий, в том числе кражи финансовых средств с  использованием электронных денежных средств и банковских  счетов.            Кроме   того, к рискам при использовании кредитных карт  можно отнести то обстоятельство, что зачастую потребители  невнимательно изучают условия кредитных договоров, по  которым предоставляются такие карты, в результате чего  неправильно рассчитывают финансовую нагр узку и в конечном  итоге попадают в разряд должников.            Правила безопасного использования банковских карт   Чтобы предотвратить вероятность несанкционированного  списания с вашей банковской карты, необходимо соблюдать  простые правила, которые позволят из бежать возможных  проблем.      Ни в коем случае не храните банковскую карту вместе с  записанным ПИН - кодом, например, в кошельке или бумажнике.      Заведите для расчетов в интернете отдельную карту, на  которой храните лишь небольшую сумму денег.      Никому не сообщайте  данные своей карты (номер карты,  CVC код).      Обратитесь в банк, выпустивший карту, с просьбой  исключить возможность совершения покупок в интернете без  СМС -   подтверждения операции.      Никому не передавайте свою банковскую карту,  совершайте покупки только лично.      Старайтесь пользоваться банкоматами внутри банковских  отделений. В других случаях внимательно осмотрите банкомат, в  том числе картоприемник, клавиатуру. При обнаружении  подозрительных предметов откажитесь от использования  банкомата.      При наборе ПИН - кода все гда прикрывайте рукой  клавиатуру банкомата (платежного терминала).      Проверяйте движение денег на вашем карточном счете.  Существуют строго оговоренные сроки, в течение которых  держатель карты может что - то предпринять при обнаружении  несанкционированного спис ания средств.      При обнаружении пропажи или кражи карты  незамедлительно сообщите об этом в банк, а также в  правоохранительные органы.      Встречаются случаи, когда мошенники устанавливают  специальные устройства для считывания информации с  банковской карты на вхо де в помещение, где расположен  банкомат  –   при входе в помещение с банкоматом требуется  ввести ПИН - код карты. Знайте, что это могут быть мошенники!  Не пользуйтесь такими устройствами, найдите другой банкомат.  



 EMBED Word.Document.12 \s [image: image7.emf]Устанавливать через Госуслуги самозапрет на  кредиты и займы потребители вправе с 1 марта  2025 года     Физ ические  лица   смогут   потребовать   внести   в свои  кредитные истории сведения о   запрете   заключать   договоры  потребкредита или займа, кроме ипотечных и тех, которые  обеспечены залогом транспорта. Еще одно исключение  —   основной образовательный кредит с   господдержкой .   Чтобы ввести либо снять запрет,   с   1   марта   2025   года   потребитель   сможет   бесплатно   подать   заявление во все  квалифицированные бюро кредитных историй  через   Госуслуги . МФЦ станут принимать обращения   не   позже   1   сентября   2025   года .   Кредитные организации и МФО   будут   узнавать   во всех  таких бюро, действует ли запрет. Делать это потребуют не  ранее чем за 30  календарных дней до заключения договора.  Если на момент запроса в бюро есть информация о запрете,  кредитор   должен   отказать   в заключении договора. Не позже  рабочего дня после даты от каза нужно письменно уведомить  о нем заемщика с указанием причины.   Информацию в том числе о праве установить самозапрет  кредитные организации и МФО   разместят   в   местах   оказания   услуг .   Сейчас через Госуслуги и МФЦ самозапрет на кредиты и  займы ввести невозможно. Однако в ряде случаев  клиент   вправе   обратиться   в банк, чтобы он ограничил,  например, проведение онлайн - операций.         Консультации     в сфере защиты прав потребителей     можно  получить:     —   в     Общественной приемной Управления  Роспотребнадзора по Новгородской     области по  т елефонам:    971 - 106, 971 - 083.     - в Центре по информированию и  консультированию     потребителей по адресу: г. Великий  Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10,12 ; тел. 77 - 20 - 38; 73 - 06 - 77   - по телефону Единого консультационного центра  Роспотребнадзора, который функци онирует в  круглосуточном режиме,   по телефону 8 800 555 49 43  (звонок бесплатный),   без выходных дней на русском и  английском языках;   - в отделе МФЦ     по г. Великому Новгороду (адрес:  173000, г. Великий Новгород, ул. Большая Московская, д.  24) консультации мож но получить каждый первый четверг  месяца с 10 - 00 до 17 -   00.   Самостоятельная передача заявителем письменных  обращений в Управление Роспотребнадзора по  Новгородской области, направление по почте или курьером  осуществляется по адресу:   173002, г. Великий Новго род, ул.  Германа, д.14.  



 EMBED Word.Document.12 \s [image: image8.emf]  Страхование вкладов: все ли деньги в банке защищены?     В  России работает система страхования вкладов. Она защищает  деньги клиентов при отзыве у банка лицензии. При этом важно знать  нюансы программы: в одних случаях страховка не действует, в  других  –   можно   рассчитывать на повышенную страховую выплату.   Как работает система страхования вкладов   Все банки в России обязаны соблюдать  требования     законодательства , которые касаются финансовой  стабильности, защиты интересов клиентов, противодействия  отмыванию  средств и др. Контроль за этим осуществляет Банк  России. Он выдает финансовым организациям лицензии,  разрешающие ведение деятельности, а также имеет полномочия по их  отзыву за нарушения. Банки без лицензии работать не могут  –   в таком  случае их деятельность   является незаконной.   Все банки, у которых есть лицензия на привлечение во вклады  денежных средств физических лиц являются участниками системы  страхования вкладов (ССВ). Их вкладчики защищены и в случае  отзыва лицензии могут рассчитывать на страховое возме щение со  стороны Агентства по страхованию вкладов (АСВ). Проверить  наличие лицензии у своего банка можно на официальных  сайтах   Банка   России   и   АСВ .   Когда и как получить страховую выплату?     Страховой случай наступает, когда регулятор банковской  системы, Банк   России, отзывает у банка лицензию или запрещает  банку выдавать деньги, объявляя мораторий на удовлетворение  требований кредиторов. В этих случаях АСВ определяет банк - агент,  через который будут производиться страховые выплаты. От  вкладчика «лопнувшего» бан ка потребуется:   обратиться в уполномоченный банк - агент или офис АСВ,   подать заявление на получение страховки,   предоставить необходимые документы (паспорт и реквизиты  банковского счета).   Страховая выплата   производится   не позднее 14 дней после  предоставления   всех необходимых документов. Выплату можно  получить наличными либо переводом в любой другой банк.         С 19 марта 2024 года за получением страхового  возмещения   можно   обращаться онлайн: через сайт АСВ или портал  «Госуслуги».   Страховые лимиты   Государством уст ановлены лимиты страховых выплат  вкладчикам. В общем порядке это 1,4 млн рублей для одного банка.  При наступлении страхового случая АСВ выплачивает страховое  возмещение в пределах этой суммы.   Если есть необходимость разместить на вкладах бОльшую сумму,  нап ример 2 млн рублей, то следует разложить деньги по разным  банкам: например, 1,4 млн рублей  –   в один банк и еще 600 тыс.  рублей  –   в другой банк. В этом случае страховка покроет оба вклада.   Кстати!   В отдельных случаях государством предусмотрен повышенный  лим ит страховой выплаты  – 10 млн рублей:  



 EMBED Word.Document.12 \s [image: image9.emf]  Что делать, если вы потеряли карту   Прежде всего, удостоверьтесь, что   карта действительно потерялась. Возможно, вы   забыли ее   в   другой куртке или оставили на   кассе  магазина, из   которого только что   вышли.   Ситуация 1: нет сомнений   —   карта потерялась или ее  кто - то украл.   В   таком случае нужно срочно заблокировать карту. Ведь велика вероятность, что   мошенники в   любую минуту могут расплатиться  ею   или снять наличные. Заблокировать банковскую карту можно разными способами:      По   телефону горячей линии.   Универсальный  способ. Номер для   экстренной связи всегда указан на   официальном сайте банка.   Оператор службы поддержки попросит назвать паспортные данные, кодовое слово или СМС - код, который пришлет вам  на   телефон. После этого он   заблокирует карту.      Через мобильное приложен ие.   Самый быстрый способ, если у   вас есть доступ к   интернету, приложение уже установлено  на   вашем телефоне и   в   нем есть опция по   блокировке карты.      В   интернет - банке.   Удобно, если у   вас подключен интернет - банкинг и   рядом есть компьютер, планшет или смартфон  с   доступом  в   интернет. В   личном кабинет на   сайте банка обычно есть опция «Заблокировать карту». Свое решение надо будет подтвердить  кодом из   СМС, которое банк вышлет на   ваш номер.      По   СМС.   Некоторые банки используют систему СМС - команд. На   короткий номер бан ка надо отправить кодовое слово (например,  «блокировка»). В   ответ вы   получите код, который надо снова отправить на   номер банка, чтобы подтвердить действие. Но   лучше  заранее уточнить, предлагает   ли ваш банк такую услугу и   какие кодовые слова нужно использов ать.      В   отделении банка.   Если вы   находитесь рядом с   офисом банка или потеряли телефон вместе с   картой, пишите заявление  о   блокировке карты в   отделении. Но   для   этого понадобится паспорт.               Сразу после блокировки карты вы   можете оставить заявку на   вы пуск новой.     Ситуация 2: кажется, карта осталась дома                 Если вы   все   же   надеетесь найти карту и   почти уверены, что   она лежит где - то дома или на   работе, то   вам могут подойти другие  варианты действий:      Временная блокировка карты. Некоторые банки  предлагают услугу временной блокировки: если карта найдется, вы   сможете  ее   разблокировать и   вам не   придется тратить время на   перевыпуск новой карты. Если   же   карта действительно утеряна, то   ее   можно  будет закрыть. Услуга временной блокировки может быть дост упна через мобильное приложение, онлайн - банк или через оператора  горячей линии.      Нулевой лимит по   любым операциям. Это альтернативный вариант: карта вроде   бы   и   активна, но   ей   нельзя ничего оплатить или  перевести деньги на   другой счет. Обычно установить нуле вой лимит по   операциям можно через мобильное приложение, онлайн - банк или через оператора горячей линии. И   после этого продолжить спокойно искать карту.               Стоит заранее выяснить в   своем банке, можно   ли временно блокировать карту и   менять на   ней лим ит. Если окажется, что   ваш банк  таких опций не   предлагает, придется каждый раз взвешивать риски и   решать, стоит   ли немедленно блокировать карту насовсем или  все   же   подождать и   поискать   ее.     Карта так и   не   нашлась. Можно ли ее восстановить?   Если вы   так и   не   нашли карту, но   намерены и   дальше пользоваться счетом, к   которому она привязана, карту нужно перевыпустить.  Это занимает в   разных банках от   1   до   10   дней.   Подать заявку на   перевыпуск можно в   отделении банка или через онлайн - банк.   Некоторые банки взимают пл ату за   досрочный перевыпуск   —   от   100   рублей и   выше, в   зависимости от   типа карты.   Новая карта будет привязана к   прежнему счету, но   номер и   ПИН - код у   нее будут новыми.   Если вы   не   хотите пользоваться прежним счетом, то   просто снимите с   него деньги в   отделении   и   закройте его.   Если вы   потеряли кредитную карту, по   которой у   вас есть задолженность, то   лучше ее   перевыпустить. Ведь вносить платежи  по   кредиту все   равно нужно, даже если карта исчезла. Пока ждете новую карту, гасить задолженность придется в   отделении б анка через  кассу или другим способом, который указан в   вашем кредитном договоре.     Что   делать, если мошенники уже успели украсть деньги с   карты, пока я ее не   заблокировал?     Если будете действовать быстро, у   вас есть большой шанс вернуть похищенное.  Вы   можете опротестовать операцию по   карте,  которую совершили мошенники. Но   сделать это нужно не   позднее следующего дня после того, как   получите от   банка уведомление  об   операции.  


[image: image10.emf]Электронные кошельки: какие существуют и зачем нужны          Переводить деньги и оплачивать покупки в интернет - магазинах   можно не только банковской картой. Кому - то удобнее это  делать с помощью электронного кошелька. Рассказываем об особенностях и преимуществах этого финансового инструмента.          Если нужно оплатить покупку онлайн, пополнить баланс телефона либо перевести д еньги другу на день рождения, то  электронный кошелек подходит для этих целей. Перевод ждать не придется, транзакции происходят мгновенно.          Электронные кошельки  –   или, как они называются в законе, «электронное средство платежа»  –   похожи на банковский с чет, но  деньги хранит не банк, а компьютерная программа.        Чтобы завести электронный кошелек, нужно определиться с оператором электронных денежных средств и заключить с ним  договор. Предварительно стоит обратить внимание на условия:   тарифы на переводы,   к омиссии за пополнение и снятие средств,   срок  хранения денег в кошельке.   Виды электронных кошельков   Электронные кошельки бывают разных видов в зависимости от объема информации, которой клиент готов поделиться с  оператором электронных денежных средств:   Анони мный. Чтобы завести такой кошелек, достаточно указать на сайте оператора ЭДС номер телефона и придумать логин к  аккаунту. В таком кошельке допустимо держать сумму до 15 тыс. рублей, а общий объем переводов ограничивается 40 тыс. рублей в   месяц. Такой кошел ек можно использовать для оплаты покупок в интернет - магазинах, а вот переводить деньги и получать переводы не  получится. Опция вывода средств с такого кошелька на банковскую карту также закрыта.       Именной. Регистрация такого кошелька также происходит через   сайт оператора ЭДС, но требует больше персональных данных.  Это имя и фамилия держателя, а также данные российского паспорта. Единовременно в кошельке может находиться до 60 тыс. рублей ,  переводить в месяц разрешено 200 тыс. рублей. Помимо оплаты товаров и   услуг в интернете, такой кошелек позволяет переводить  деньги на другие кошельки или банковские карты. Можно также в дополнение к кошельку выпустить специальную карту:  расплачиваться с ее помощью в офлайн - магазинах, ресторанах, а также снимать наличные в п ределах лимита, который составляет 5  тыс. рублей в день или 40 тыс. рублей в месяц.   Персонифицированный. Чтобы завести такой кошелек, требуется с паспортом посетить офис оператора ЭДС либо одного из  партнеров (чаще всего это компании сотовой связи). Держат ь на таком кошельке можно как рубли, так и валюту. Главное, чтобы общая  сумма не превышала лимит в 600 тыс. рублей. При этом общий объем переводов в месяц не ограничивается. Для держателей таких  кошельков становятся доступны не только переводы на другие эл ектронные кошельки и банковские карты, но и на любые банковские  счета  –   в т.ч. иностранные. К такому кошельку также в дополнение можно выпустить карту для расчетов офлайн и снятия средств.   Принцип работы анонимного, именного и персонифицированного кошелько в один, однако условия и тарифы могут отличаться в  зависимости от оператора ЭДС. Анонимный кошелек можно сделать именным и персонифицированным. Для этого нужно предоставить  оператору ЭДС дополнительные данные.   Преимущества   Безопасность расчетов  -   вот главн ое, за что ценят электронные кошельки. Мгновенно пополнив кошелек с банковской карты,  можно расплатиться в интернете за покупки и сохранить в тайне персональные данные. Особенно это важно при оплате на  малоизвестных сайтах и интернет - площадках: не нужно ук азывать почту, имя, номер банковской карты (включая самую важную для  безопасности информацию  –   CVC - код, который расположен на обратной стороне). И даже если электронный кошелек окажется  скомпрометированным, то злоумышленники не смогут через него получить д оступ к банковскому счету и завладеть деньгами.   И кстати, физическую карту от электронного кошелька тоже можно завести и расплачиваться ею в обычных магазинах и на рынках.  Таким образом также обезопасить свою банковскую карту от скимминга: это когда с помо щью специальных устройств мошенники  считывают данные карты, а затем, используя их, крадут деньги с банковского счета.   Другой плюс электронного кошелька  –   простота и быстрота: не надо тратить время и усилия на заполнение данных карты, а  транзакция проходит  мгновенно вне зависимости от времени суток, выходных или праздничных дней.   При этом у электронных кошельков, как правило, есть такие же преимущества, как у банковских карт в виде кешбэков, скидок,  спецусловий по партнерским программам и других бонусов. Их  можно узнать на сайте оператора электронного держателя средств.   Недостатки   Главное отличие электронных кошельков от банковских счетов и вкладов  –   отсутствие государственной страховки. Если с  оператором ЭДС что - то случится, например Банк России отзовет у не го лицензию, то агентство по страхованию вкладов (АСВ) не  будет возмещать потери средств, которые находились на электронных кошельках.   Так произошло с электронными кошельками от QIWI Банка, у которого 21 февраля 2024 года Банк России   отозвал   лицензию.  Регу лятор тогд а    сообщил , что деньги на электронных кошельках не застрахованы, клиенты смогут рассчитывать на компенсацию 



 EMBED Word.Document.12 \s [image: image11.emf]  Банковские карты для детей     Оформить банковскую карту на   ребенка можно уже с   шести лет. По   Гражданскому кодексу , с   этого возраста дети могут совершать  мелкие бытовые покупки.   С   6   до   1 4   лет дети могут пользоваться только дополнительными картами, которые родители выпускают к   своему   банковскому счету .  Откр ыть собственный счет в   банке и   завести личную карту можно только после 14   лет, когда подросток получит первый паспорт.  Но   для   этого   потребуется   письменное согласие род ителей, усыновителей или   попечителя.   В   любом случае карта может быть только дебетовой. Ни   один банк не   даст детям доступ к   кредитным деньгам.   Детская карта с 6 лет:   Многие банки охотно выпускают карты для   детей. По   сути это дополнительные карты, которые ро дители просят банки выпустить  и   привязать к   своему счету. При   этом родителям стоит сразу определить, сколько денег будет доступно ребенку, какую сумму он   может  тратить в   день, какие операции будут доступны. Например, можно запретить платежи в   интернете или   установить на   них   лимит   —   скажем,  не   больше 300   рублей за   операцию.   В   разных банках для   оформления детской карты действуют разные требования к   минимальному возрасту ребенка: где - то карту можно  открыть с   6 – 7   лет, а   в   некоторых банках только с   10.   Валюта ка рты и   срок ее   действия будут такими   же, как   у   родительского пластика. Некоторые банки готовы выпустить для   ребенка карту  с   его именем, другие делают дополнительные карты неименными. Иногда можно заказать карту со   специальным дизайном по   выбору  ребенка.   Цен а обслуживания такой карты начинается от   150   рублей в   год. Но   нередко можно бесплатно привязать детскую карту к   своему  зарплатному счету.   Молодежная карта: с   14   лет   Подросток может открыть отдельный банковский счет и   собственную карту уже с   14   лет.   Чтобы  оформить молодежную карту, подросток должен прийти в   отделение банка с   паспортом и   письменным согласием родителей,  попечителя или усыновителей (оно нужно, пока ему не   исполнится 18   лет). Там он   подпишет договор на   открытие счета и   оформит заявку  на   выпуск  карты. Если ребенок делает это впервые, лучше сходить вместе с   ним.   Обычно годовая плата за   обслуживание молодежных карт невелика   —   от   150   рублей в   год. Но   не   забудьте уточнить возможные  комиссии за   снятие наличных и   банковские переводы, а   также стоимость  СМС - информирования.           Плюсы банковских карт для   детей   Хотя риск мошенничества с   картами исключать нельзя, хранить деньги на   пластике все   же   гораздо удобнее и   безопаснее, чем носить с   собой  наличные. А   детям   —   особенно.      Как показывает практика, карты дети теряют реже, чем купюры и   монеты, которые обычно небрежно носят в   карманах.  Да   и   школьных хулиганов скорее заинтересует наличка, чем банковская карта.      Если карта все   же   потеряется, ее   можно быстро заблокировать (сохранив   таким образом деньги на   счете), а   затем перевыпустить.  Вернуть потерянные наличные вряд   ли получится.      Если платить картой, точно не   ошибешься со   сдачей.      В   случае необходимости родители могут быстро перевести деньги на   карту ребенку, где   бы   он   ни   находился . Это можно сделать через  мобильное приложение, онлайн - банк, банкомат или отделение банка.      Дети могут внести свою лепту в   экономию семейного бюджета: у   некоторых детских карт есть кешбэк за   покупки. Кроме того,  ребенку будут доступны акции и   бонусы от   парт неров банка.      Ребенок сможет учиться управлять своими расходами.   Минусы банковских карт для   детей   С   пластиковыми картами связаны и   специфические риски, которые особенно актуальны для   детей.      Дети могут потерять ощущение реальности денег и   тратить больше, чем   необходимо.      Ребенок еще не   набрался опыта, а   потому более уязвим перед мошенниками. Они могут подсмотреть или выманить у   него данные  карты.      Дети еще не   так аккуратны и   дисциплинированы, как   взрослые, а   потому больше вероятность, что   они потеряют или испор тят карту.  Перевыпуск   —   хоть и   несложная операция, но   на   нее потребуется некоторое время.   На   что   еще обратить внимание при   оформлении карты ребенку?   Многие банки предлагают специальные бонусы при   оформлении детских карт, например особенные программы лояльн ости для   детей или  индивидуальный дизайн карты. Уточните, есть   ли такие возможности в   вашем банке.  
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[image: image12.jpg]На ваше имя без вашего ведома оформлен кредит (займ). Что делать?

В последнее время распространились случаи мошенничества с использованием персональных данных потребителей, в том числе оформление кредитов (займов) неизвестными лицами на чужое имя.

Что делать для предотвращения подобных ситуаций?

Ответственно отнеситесь к сохранности своих персональных данных, в том числе паспортных. Не размещайте их в публичном доступе, не сообщайте сомнительным лицам, не оставляйте паспорт в залог. В случае утраты паспорта немедленно обращайтесь с письменным заявлением в органы внутренних дел.

На вас оформили чужой кредит (займ). Что делать?

· Обратитесь в кредитную, микрофинансовую организацию с письменным заявлением, в котором сообщите, что вашего волеизъявления на получения кредита (займа) не было, кредит получен на ваше имя без вашего ведома.

· Выясните  у организации, предоставившей кредит (займ), когда и каким образом кредит был оформлен. Попросите предоставить вам копию кредитного договора (договора займа) и копии приложенных к нему документов, в том числе удостоверяющих личность заемщика.

· Обратитесь в правоохранительные органы с заявлением о совершении в отношении вас мошеннических действий и просьбой возбудить уголовное дело. При подаче заявления в органы внутренних дел требуйте выдать вам талон учета вашего заявления в книге учета сообщений о преступлениях (талон КУСП).

· В случае оформления кредита при помощи кредитной банковской карты заблокируйте ее.

Также в подобной ситуации вы вправе обратиться в суд с исковыми требованиями о защите своих нарушенных прав, поскольку при заключении кредитного договора (договора займа) кредитная, микрофинансовая организация обязана удостовериться в подлинности предоставляемых ей сведений о заемщике, проверить данные о личности заемщика, удостовериться в соответствии личности заемщика документам, предъявляемым им.

         Консультации  в сфере защиты прав потребителей  можно получить:

 — в  Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской  области по телефонам:  971-106, 971-083.

 -в Центре по информированию и консультированию  потребителей по адресу: г. Великий Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10,12 ; тел. 77-20-38; 73-06-77

-по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора, который функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках;

-в отделе МФЦ  по г. Великому Новгороду (адрес: 173000, г. Великий Новгород, ул. Большая Московская, д. 24) консультации можно получить каждый первый четверг месяца с 10-00 до 17- 00.


Риски по операциям с банковскими картами

        Пользуясь банковской картой, вы рискуете стать жертвой финансовых мошенников. В современных реалиях количество мошеннических схем постоянно растет, в связи с чем были приняты дополнительные законодательные меры, направленные на ужесточение ответственности за совершение мошеннических действий, в том числе кражи финансовых средств с использованием электронных денежных средств и банковских счетов.

        Кроме того, к рискам при использовании кредитных карт можно отнести то обстоятельство, что зачастую потребители невнимательно изучают условия кредитных договоров, по которым предоставляются такие карты, в результате чего неправильно рассчитывают финансовую нагрузку и в конечном итоге попадают в разряд должников.

        Правила безопасного использования банковских карт

Чтобы предотвратить вероятность несанкционированного списания с вашей банковской карты, необходимо соблюдать простые правила, которые позволят избежать возможных проблем.

· Ни в коем случае не храните банковскую карту вместе с записанным ПИН-кодом, например, в кошельке или бумажнике.

· Заведите для расчетов в интернете отдельную карту, на которой храните лишь небольшую сумму денег.

· Никому не сообщайте данные своей карты (номер карты, CVC код).

· Обратитесь в банк, выпустивший карту, с просьбой исключить возможность совершения покупок в интернете без СМС- подтверждения операции.

· Никому не передавайте свою банковскую карту, совершайте покупки только лично.

· Старайтесь пользоваться банкоматами внутри банковских отделений. В других случаях внимательно осмотрите банкомат, в том числе картоприемник, клавиатуру. При обнаружении подозрительных предметов откажитесь от использования банкомата.

· При наборе ПИН-кода всегда прикрывайте рукой клавиатуру банкомата (платежного терминала).

· Проверяйте движение денег на вашем карточном счете. Существуют строго оговоренные сроки, в течение которых держатель карты может что-то предпринять при обнаружении несанкционированного списания средств.

· При обнаружении пропажи или кражи карты незамедлительно сообщите об этом в банк, а также в правоохранительные органы.

· Встречаются случаи, когда мошенники устанавливают специальные устройства для считывания информации с банковской карты на входе в помещение, где расположен банкомат – при входе в помещение с банкоматом требуется ввести ПИН-код карты. Знайте, что это могут быть мошенники! Не пользуйтесь такими устройствами, найдите другой банкомат.

· Не пытайтесь вставить карту в банкомат силой. Если карта не вставляется без усилия, воздержитесь от использования данного банкомата.

         Консультации  в сфере защиты прав потребителей  можно получить:

 — в  Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской  области по телефонам:  971-106, 971-083.

 -в Центре по информированию и консультированию  потребителей по адресу: г. Великий Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10,12 ; тел. 77-20-38; 73-06-77

-по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора, который функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках;

-в отделе МФЦ  по г. Великому Новгороду (адрес: 173000, г. Великий Новгород, ул. Большая Московская, д. 24) консультации можно получить каждый первый четверг месяца с 10-00 до 17- 00.










Страхование вкладов: все ли деньги в банке защищены?



В России работает система страхования вкладов. Она защищает деньги клиентов при отзыве у банка лицензии. При этом важно знать нюансы программы: в одних случаях страховка не действует, в других – можно рассчитывать на повышенную страховую выплату.

Как работает система страхования вкладов

Все банки в России обязаны соблюдать требования  законодательства, которые касаются финансовой стабильности, защиты интересов клиентов, противодействия отмыванию средств и др. Контроль за этим осуществляет Банк России. Он выдает финансовым организациям лицензии, разрешающие ведение деятельности, а также имеет полномочия по их отзыву за нарушения. Банки без лицензии работать не могут – в таком случае их деятельность является незаконной.

Все банки, у которых есть лицензия на привлечение во вклады денежных средств физических лиц являются участниками системы страхования вкладов (ССВ). Их вкладчики защищены и в случае отзыва лицензии могут рассчитывать на страховое возмещение со стороны Агентства по страхованию вкладов (АСВ). Проверить наличие лицензии у своего банка можно на официальных сайтах Банка России и АСВ.

Когда и как получить страховую выплату? 

Страховой случай наступает, когда регулятор банковской системы, Банк России, отзывает у банка лицензию или запрещает банку выдавать деньги, объявляя мораторий на удовлетворение требований кредиторов. В этих случаях АСВ определяет банк-агент, через который будут производиться страховые выплаты. От вкладчика «лопнувшего» банка потребуется:

обратиться в уполномоченный банк-агент или офис АСВ,

подать заявление на получение страховки,

предоставить необходимые документы (паспорт и реквизиты банковского счета).

Страховая выплата производится не позднее 14 дней после предоставления всех необходимых документов. Выплату можно получить наличными либо переводом в любой другой банк.   

С 19 марта 2024 года за получением страхового возмещения можно обращаться онлайн: через сайт АСВ или портал «Госуслуги».

Страховые лимиты

Государством установлены лимиты страховых выплат вкладчикам. В общем порядке это 1,4 млн рублей для одного банка. При наступлении страхового случая АСВ выплачивает страховое возмещение в пределах этой суммы.

Если есть необходимость разместить на вкладах бОльшую сумму, например 2 млн рублей, то следует разложить деньги по разным банкам: например, 1,4 млн рублей – в один банк и еще 600 тыс. рублей – в другой банк. В этом случае страховка покроет оба вклада.

Кстати!

В отдельных случаях государством предусмотрен повышенный лимит страховой выплаты –10 млн рублей:

деньги лежат в банке на эскроу-счете (специальный счет, на котором хранятся деньги дольщика до введения дома в эксплуатацию, после чего передаются застройщику),

деньги достались в наследство,

средства получены с продажи жилья или садового участка,

на счет зачислено возмещение ущерба жизни, здоровью или личному имуществу,

на счет поступили социальные выплаты, пособия, субсидии (включая гранты),

деньги на счету оказались вследствие исполнения решения суда.

Важно!

Если лимит все же был превышен, то можно попробовать получить остаток суммы в ходе конкурсного производства, когда активы банка реализуются на рынке, а средства распределяются между кредиторами. Однако в данном случае средств для того, чтобы рассчитаться со всеми кредиторами, может не хватить.

На что не распространяется страховка?

Страховка от государства действует для денег на счетах, банковских картах (личных, зарплатных, студенческих, пенсионных), вкладов (включая срочные, до востребования и в валюте). При этом есть исключения, на которые не распространяется государственная страховка:

средства на электронных кошельках (ЮMoney, WebMoney ),

вклады в зарубежных филиалах российских банков,

средства, находящиеся в доверительном управлении банков,

средства, размещенные на обезличенных металлических счетах (ОМС),

инвестиции, размещенные в ценных бумагах (акции, облигации, БПИФы),

вклады на предъявителя (снять деньги может кто угодно при предъявлении сертификата или сберкнижки, подтверждающих владение).

Эти деньги не застрахованы АСВ. Можно рассчитывать на их возврат только в результате конкурсного производства, однако гарантий нет – все зависит от финансового состояния банка, у которого отозвали лицензию.  

На что обратить внимание при размещении денег в банке?

- Наличие лицензии Банка России.

- Охват банковского инструмента страховкой от АСВ (есть исключения – электронные кошельки, доверительное управление, ОМС).

- Лимиты страхового покрытия (1,4 млн рублей в общем порядке и 10 млн рублей для отдельных случаев), при превышении суммы раскладываем средства по разным банкам.

Также важно хранить документы о размещении средств (вкладов, счетов, банковских карт и др.) и контролировать корректность указанных в банковских документах личных данных. Это защитит от возможных проблем при наступлении страхового случая. 

         Консультации  в сфере защиты прав потребителей  можно получить:

 — в  Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской  области по телефонам:  971-106, 971-083.

 -в Центре по информированию и консультированию  потребителей по адресу: г. Великий Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10,12 ; тел. 77-20-38; 73-06-77

-по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора, который функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках;

-в отделе МФЦ  по г. Великому Новгороду (адрес: 173000, г. Великий Новгород, ул. Большая Московская, д. 24) консультации можно получить каждый первый четверг месяца с 10-00 до 17- 00.




Что делать, если вы потеряли карту

Прежде всего, удостоверьтесь, что карта действительно потерялась. Возможно, вы забыли ее в другой куртке или оставили на кассе магазина, из которого только что вышли.

Ситуация 1: нет сомнений — карта потерялась или ее кто-то украл.

В таком случае нужно срочно заблокировать карту. Ведь велика вероятность, что мошенники в любую минуту могут расплатиться ею или снять наличные. Заблокировать банковскую карту можно разными способами:

· По телефону горячей линии. Универсальный способ. Номер для экстренной связи всегда указан на официальном сайте банка. Оператор службы поддержки попросит назвать паспортные данные, кодовое слово или СМС-код, который пришлет вам на телефон. После этого он заблокирует карту.

· Через мобильное приложение. Самый быстрый способ, если у вас есть доступ к интернету, приложение уже установлено на вашем телефоне и в нем есть опция по блокировке карты.

· В интернет-банке. Удобно, если у вас подключен интернет-банкинг и рядом есть компьютер, планшет или смартфон с доступом в интернет. В личном кабинет на сайте банка обычно есть опция «Заблокировать карту». Свое решение надо будет подтвердить кодом из СМС, которое банк вышлет на ваш номер.

· По СМС. Некоторые банки используют систему СМС-команд. На короткий номер банка надо отправить кодовое слово (например, «блокировка»). В ответ вы получите код, который надо снова отправить на номер банка, чтобы подтвердить действие. Но лучше заранее уточнить, предлагает ли ваш банк такую услугу и какие кодовые слова нужно использовать.

· В отделении банка. Если вы находитесь рядом с офисом банка или потеряли телефон вместе с картой, пишите заявление о блокировке карты в отделении. Но для этого понадобится паспорт.

           Сразу после блокировки карты вы можете оставить заявку на выпуск новой.



Ситуация 2: кажется, карта осталась дома

             Если вы все же надеетесь найти карту и почти уверены, что она лежит где-то дома или на работе, то вам могут подойти другие варианты действий:

· Временная блокировка карты. Некоторые банки предлагают услугу временной блокировки: если карта найдется, вы сможете ее разблокировать и вам не придется тратить время на перевыпуск новой карты. Если же карта действительно утеряна, то ее можно будет закрыть. Услуга временной блокировки может быть доступна через мобильное приложение, онлайн-банк или через оператора горячей линии.

· Нулевой лимит по любым операциям. Это альтернативный вариант: карта вроде бы и активна, но ей нельзя ничего оплатить или перевести деньги на другой счет. Обычно установить нулевой лимит по операциям можно через мобильное приложение, онлайн-банк или через оператора горячей линии. И после этого продолжить спокойно искать карту.

           Стоит заранее выяснить в своем банке, можно ли временно блокировать карту и менять на ней лимит. Если окажется, что ваш банк таких опций не предлагает, придется каждый раз взвешивать риски и решать, стоит ли немедленно блокировать карту насовсем или все же подождать и поискать ее.



Карта так и не нашлась. Можно ли ее восстановить?

Если вы так и не нашли карту, но намерены и дальше пользоваться счетом, к которому она привязана, карту нужно перевыпустить. Это занимает в разных банках от 1 до 10 дней.

Подать заявку на перевыпуск можно в отделении банка или через онлайн-банк.

Некоторые банки взимают плату за досрочный перевыпуск — от 100 рублей и выше, в зависимости от типа карты.

Новая карта будет привязана к прежнему счету, но номер и ПИН-код у нее будут новыми.

Если вы не хотите пользоваться прежним счетом, то просто снимите с него деньги в отделении и закройте его.

Если вы потеряли кредитную карту, по которой у вас есть задолженность, то лучше ее перевыпустить. Ведь вносить платежи по кредиту все равно нужно, даже если карта исчезла. Пока ждете новую карту, гасить задолженность придется в отделении банка через кассу или другим способом, который указан в вашем кредитном договоре.



Что делать, если мошенники уже успели украсть деньги с карты, пока я ее не заблокировал?



Если будете действовать быстро, у вас есть большой шанс вернуть похищенное. Вы можете опротестовать операцию по карте, которую совершили мошенники. Но сделать это нужно не позднее следующего дня после того, как получите от банка уведомление об операции.

Если вы уложитесь в этот срок, банк вернет деньги. Правда, перед этим он должен будет убедиться, что вы не нарушили правила безопасности при использовании карты. Например, что вы сами не сообщили преступникам данные своей карты или не написали ПИН-код прямо на карте. Подробную инструкцию можно найти в тексте Что делать, если с банковской карты украли деньги.



Как контролировать все операции по карте?



Чтобы не дать шанса мошенникам украсть ваши деньги, внимательно отслеживайте все операции по картам. Банк обязан уведомлять вас обо всех платежах — в вашем договоре прописано, каким способом он должен это делать.

Лучше всего подключить СМС-оповещения. Тогда вы сразу заметите списания, которые вместо вас сделал кто-то другой, и сможете оперативно позвонить в банк. Многие банки берут плату за СМС-информирование, но стоит оценить все риски и принять решение, что важнее.

Стандартный и обычно бесплатный вариант — письма об операциях по электронной почте. Но он требует от вас дисциплины — придется не реже раза в день внимательно проверять письма от банка.

Некоторые банки также предлагают услугу рассылки push-уведомлений через мобильное приложение. Это тоже бесплатно и удобно — такие уведомления не засоряют память телефона и почту. Но для их получения на телефоне постоянно должен быть подключен интернет.

Отследить операции по карте вы также можете через мобильное приложение или онлайн-банк. Всегда можно получить выписку по счету в отделении банка и иногда через банкомат. Если у вас украли карту, имеет смысл перепроверить все последние платежи.





     Консультацию и практическую помощь по вопросам защиты прав потребителей, можно получить:

• в Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской области по адресу: В.Новгород, ул. Германа, д.14 каб. № 101 тел. 971-106, 971-083;

• в Центре по информированию и консультированию потребителей по адресу: г. Великий Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10 тел. 77-20-38;

Работает Единый консультационный центр, который функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках.

 Используя Государственный информационный ресурс для потребителей https://zpp.rospotrebnadzor.ru. Каждый потребитель может ознакомиться с многочисленными памятками, обучающими видеороликами, образцами претензионных и исковых заявлений, с перечнем забракованных товаров. На ресурсе размещена вся информация о судебной практике Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей.

 

По информации с сайта Финансовая культура



  

 




Электронные кошельки: какие существуют и зачем нужны

      Переводить деньги и оплачивать покупки в интернет-магазинах можно не только банковской картой. Кому-то удобнее это делать с помощью электронного кошелька. Рассказываем об особенностях и преимуществах этого финансового инструмента.

      Если нужно оплатить покупку онлайн, пополнить баланс телефона либо перевести деньги другу на день рождения, то электронный кошелек подходит для этих целей. Перевод ждать не придется, транзакции происходят мгновенно.

      Электронные кошельки – или, как они называются в законе, «электронное средство платежа» – похожи на банковский счет, но деньги хранит не банк, а компьютерная программа.

    Чтобы завести электронный кошелек, нужно определиться с оператором электронных денежных средств и заключить с ним договор. Предварительно стоит обратить внимание на условия: тарифы на переводы, комиссии за пополнение и снятие средств, срок хранения денег в кошельке.

Виды электронных кошельков

Электронные кошельки бывают разных видов в зависимости от объема информации, которой клиент готов поделиться с оператором электронных денежных средств:

Анонимный. Чтобы завести такой кошелек, достаточно указать на сайте оператора ЭДС номер телефона и придумать логин к аккаунту. В таком кошельке допустимо держать сумму до 15 тыс. рублей, а общий объем переводов ограничивается 40 тыс. рублей в месяц. Такой кошелек можно использовать для оплаты покупок в интернет-магазинах, а вот переводить деньги и получать переводы не получится. Опция вывода средств с такого кошелька на банковскую карту также закрыта.  

Именной. Регистрация такого кошелька также происходит через сайт оператора ЭДС, но требует больше персональных данных. Это имя и фамилия держателя, а также данные российского паспорта. Единовременно в кошельке может находиться до 60 тыс. рублей, переводить в месяц разрешено 200 тыс. рублей. Помимо оплаты товаров и услуг в интернете, такой кошелек позволяет переводить деньги на другие кошельки или банковские карты. Можно также в дополнение к кошельку выпустить специальную карту: расплачиваться с ее помощью в офлайн-магазинах, ресторанах, а также снимать наличные в пределах лимита, который составляет 5 тыс. рублей в день или 40 тыс. рублей в месяц.

Персонифицированный. Чтобы завести такой кошелек, требуется с паспортом посетить офис оператора ЭДС либо одного из партнеров (чаще всего это компании сотовой связи). Держать на таком кошельке можно как рубли, так и валюту. Главное, чтобы общая сумма не превышала лимит в 600 тыс. рублей. При этом общий объем переводов в месяц не ограничивается. Для держателей таких кошельков становятся доступны не только переводы на другие электронные кошельки и банковские карты, но и на любые банковские счета – в т.ч. иностранные. К такому кошельку также в дополнение можно выпустить карту для расчетов офлайн и снятия средств.

Принцип работы анонимного, именного и персонифицированного кошельков один, однако условия и тарифы могут отличаться в зависимости от оператора ЭДС. Анонимный кошелек можно сделать именным и персонифицированным. Для этого нужно предоставить оператору ЭДС дополнительные данные.

Преимущества

Безопасность расчетов - вот главное, за что ценят электронные кошельки. Мгновенно пополнив кошелек с банковской карты, можно расплатиться в интернете за покупки и сохранить в тайне персональные данные. Особенно это важно при оплате на малоизвестных сайтах и интернет-площадках: не нужно указывать почту, имя, номер банковской карты (включая самую важную для безопасности информацию – CVC-код, который расположен на обратной стороне). И даже если электронный кошелек окажется скомпрометированным, то злоумышленники не смогут через него получить доступ к банковскому счету и завладеть деньгами.

И кстати, физическую карту от электронного кошелька тоже можно завести и расплачиваться ею в обычных магазинах и на рынках. Таким образом также обезопасить свою банковскую карту от скимминга: это когда с помощью специальных устройств мошенники считывают данные карты, а затем, используя их, крадут деньги с банковского счета.

Другой плюс электронного кошелька – простота и быстрота: не надо тратить время и усилия на заполнение данных карты, а транзакция проходит мгновенно вне зависимости от времени суток, выходных или праздничных дней.

При этом у электронных кошельков, как правило, есть такие же преимущества, как у банковских карт в виде кешбэков, скидок, спецусловий по партнерским программам и других бонусов. Их можно узнать на сайте оператора электронного держателя средств.

Недостатки

Главное отличие электронных кошельков от банковских счетов и вкладов – отсутствие государственной страховки. Если с оператором ЭДС что-то случится, например Банк России отзовет у него лицензию, то агентство по страхованию вкладов (АСВ) не будет возмещать потери средств, которые находились на электронных кошельках.

Так произошло с электронными кошельками от QIWI Банка, у которого 21 февраля 2024 года Банк России отозвал лицензию. Регулятор тогда  сообщил, что деньги на электронных кошельках не застрахованы, клиенты смогут рассчитывать на компенсацию только во время процедуры конкурсного производства, когда активы банка распродаются, а вырученные средства распределяются среди кредиторов.

К недостаткам электронных кошельков можно также отнести то, что на сумму баланса не начисляются проценты. То есть, заработать на размещении средств не получится. Лучше выбирать для этого другие более подходящие инструменты – например, банковские вклады или накопительные счета. 

Таким образом, электронные кошельки могут быть удобным и главное - безопасным инструментом для оплаты товаров или услуг в интернет-магазинах, а также для перевода средств другим лицам (исключение: анонимные кошельки). Однако больших преимуществ в сравнении с обычным счетом или банковской картой вы не получите. 

Иностранные кошельки

Помимо российских операторов электронных денежных средств (ЭДС), реестр которых ведет ЦБ, также существуют аналогичные иностранные сервисы – например, Skrill и Alipay. Однако с 1 июля 2022 года использование иностранных электронных кошельков в России значительно ограничено. Российским организациям, индивидуальным предпринимателям, самозанятым, а также всем физическим лицам нельзя: 

принимать оплату на зарубежные кошельки, 

использовать для внешнеторговой деятельности,

отправлять деньги через электронные кошельки кому-то в долг по договору займа, 

получать займы. 

Все пользователи иностранных электронных кошельков обязаны отчитываться о движении средств в том случае, если объем переводов превысил 600 тыс. рублей в год. Это правило касается физических лиц, индивидуальных предпринимателей (ИП) и компаний. 

За несданный вовремя отчет или перевод денег в неразрешенных законом случаях нарушителям грозит административная, а в исключительных случаях и уголовная ответственность. Например, размер штрафа зависит от вида совершенного правонарушения и исчисляется в процентах от суммы незаконного перевода.

Фактически иностранными электронными кошельками можно пользоваться гражданам только для того, чтобы купить что-то через интернет в иностранных магазинах и чтобы получить или отправить перевод родственникам или друзьям. Однако и это в настоящее время невозможно в связи с антироссийскими санкциями. 

     Консультации  в сфере защиты прав потребителей  можно получить:

 — в  Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской  области по телефонам:  971-106, 971-083.

 -в Центре по информированию и консультированию  потребителей по адресу: г. Великий Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10,12 ; тел. 77-20-38; 73-06-77

-по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора, который функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках;

-в отделе МФЦ  по г. Великому Новгороду (адрес: 173000, г. Великий Новгород, ул. Большая Московская, д. 24) консультации можно получить каждый первый четверг месяца с 10-00 до 17- 00.



 


Устанавливать через Госуслуги самозапрет на кредиты и займы потребители вправе с 1 марта 2025 года



Физические лица смогут потребовать внести в свои кредитные истории сведения о запрете заключать договоры потребкредита или займа, кроме ипотечных и тех, которые обеспечены залогом транспорта. Еще одно исключение — основной образовательный кредит с господдержкой.

Чтобы ввести либо снять запрет, с 1 марта 2025 года потребитель сможет бесплатно подать заявление во все квалифицированные бюро кредитных историй через Госуслуги. МФЦ станут принимать обращения не позже 1 сентября 2025 года.

Кредитные организации и МФО будут узнавать во всех таких бюро, действует ли запрет. Делать это потребуют не ранее чем за 30 календарных дней до заключения договора. Если на момент запроса в бюро есть информация о запрете, кредитор должен отказать в заключении договора. Не позже рабочего дня после даты отказа нужно письменно уведомить о нем заемщика с указанием причины.

Информацию в том числе о праве установить самозапрет кредитные организации и МФО разместят в местах оказания услуг.

Сейчас через Госуслуги и МФЦ самозапрет на кредиты и займы ввести невозможно. Однако в ряде случаев клиент вправе обратиться в банк, чтобы он ограничил, например, проведение онлайн-операций.

     Консультации  в сфере защиты прав потребителей  можно получить:

 — в  Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской  области по телефонам:  971-106, 971-083.

 -в Центре по информированию и консультированию  потребителей по адресу: г. Великий Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10,12 ; тел. 77-20-38; 73-06-77

-по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора, который функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках;

-в отделе МФЦ  по г. Великому Новгороду (адрес: 173000, г. Великий Новгород, ул. Большая Московская, д. 24) консультации можно получить каждый первый четверг месяца с 10-00 до 17- 00.

Самостоятельная передача заявителем письменных обращений в Управление Роспотребнадзора по Новгородской области, направление по почте или курьером осуществляется по адресу: 173002, г. Великий Новгород, ул. Германа, д.14.

Обращения граждан в форме электронных сообщений направляются в Управление Роспотребнадзора по Новгородской области путем заполнения специальной формы в разделе сайта Управления Роспотребнадзора «Прием обращений граждан» и поступают в общественную приемную Управления Роспотребнадзора по Новгородской области.
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О правомерности требования банками биометрических данных потребителей


В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2022 № 572-ФЗ «Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации» организации финансового рынка не вправе обусловливать оказание предоставляемых ими услуг, а также их объем обязательным прохождением идентификации и (или) аутентификации с применением биометрических персональных данных.


А отказ от прохождения идентификации и (или) аутентификации с использованием биометрических персональных данных не может служить основанием для отказа в услуге или в приеме на обслуживание.


Также в соответствии с законодательством в сфере защиты прав потребителей организация не вправе отказывать потребителю в заключении, исполнении, изменении или расторжении договора в связи с отказом предоставить свои персональные данные, за исключением случаев, если обязанность предоставления таких данных предусмотрена законодательством Российской Федерации или непосредственно связана с исполнением договора.


Консультации  в сфере защиты прав потребителей  можно получить:


 — в  Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской  области по телефонам:  971-106, 971-083.


 -в Центре по информированию и консультированию  потребителей по адресу: г. Великий Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10,12 ; тел. 77-20-38; 73-06-77


-по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора, который функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках;


-в отделе МФЦ  по г. Великому Новгороду (адрес: 173000, г. Великий Новгород, ул. Большая Московская, д. 24) консультации можно получить каждый первый четверг месяца с 10-00 до 17- 00.

Самостоятельная передача заявителем письменных обращений в Управление Роспотребнадзора по Новгородской области, направление по почте или курьером осуществляется по адресу: 173002, г. Великий Новгород, ул. Германа, д.14.


Обращения граждан в форме электронных сообщений направляются в Управление Роспотребнадзора по Новгородской области путем заполнения специальной формы в разделе сайта Управления Роспотребнадзора «Прием обращений граждан» и поступают в общественную приемную Управления Роспотребнадзора по Новгородской области.
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Может ли банк взимать оплату за информирование по неработающим картам?

 

Согласно Положению Банка России от 24.12.2004 N 266-П «Об эмиссии платежных карт и об операциях, совершаемых с их использованием», клиент совершает операции с использованием расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт по банковскому счету открытому на основании договора банковского счета, предусматривающего совершение операций с использованием расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт.

При этом сам факт блокировки банковской карты не является основанием для закрытия банковского счета, к которому была привязана карта.

Условия закрытия банковских счета и карты устанавливаются договором, заключенным между банком и клиентом, условиями обслуживания банковских карт, которые разрабатываются и утверждаются банком.

Если этими документами предусмотрено закрытие счета при блокировке карты либо при неиспользовании ее в течение определенного периода времени, то действия банка по начислению комиссии за СМС-информирования неправомерно.

Для разрешения вопроса необходимо письменно обратиться в адрес банка. При невозможности урегулировать спор с кредитной организацией в досудебном порядке гражданин вправе обратиться в Автономную некоммерческую организацию «Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного», расположенную по адресу: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., д.3. Обращение подается по правилам, с которыми можно ознакомиться на сайте: https://finombudsman.ru/.

Для компенсации морального вреда и возмещения убытков можно обратиться с иском в суд по месту: нахождения исполнителя (филиала); жительства или пребывания истца; заключения или исполнения договора. Согласно ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины.

         Консультации  в сфере защиты прав потребителей  можно получить:

 — в  Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской  области по телефонам:  971-106, 971-083.

 - в Центре по информированию и консультированию  потребителей по адресу: г. Великий Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10,12; тел. 77-20-38; 73-06-77

- по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора, который функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках;

- в отделе МФЦ  по г. Великому Новгороду (адрес: 173000, г. Великий Новгород, ул. Большая Московская, д. 24) консультации можно получить каждый первый четверг месяца с 10-00 до 17- 00.

           

         






Как устроена банковская карта

[image: https://fincult.info/upload/als-property-editorblock/6cf/6cfe677dd47209d3ae4f2beae7310f96.png]

Чаще всего лицевая сторона карты выглядит примерно так, как на этой картинке. Но бывают и исключения. Некоторые банки размещают все данные карты на оборотной стороне, оставляя лицевую для дизайнерского оформления.

Фоновую картинку на стандартной карте выбирает банк. В некоторых банках за небольшую сумму вы можете выбрать дизайн карты, загрузив свою картинку или фото. Главное — не нарушать авторские права.

1. Номер карты

В номере карты может быть 13, 15, 16, 18 и даже 19 цифр. Самый распространенный вариант — 16 цифр.

Номер вашей карты и номер вашего счета — это не одно и то же. К одному счету можно выпустить несколько карт.

2. Логотип платежной системы

Кроме логотипа платежной системы, на карте могут быть указаны логотип эмитента и/или компании-партнера.

Карты бывают кобрендинговые (то есть совместные карты банка с одной или несколькими компаниями-партнерами) или кобейджинговые (совместные карты обычно двух платежных систем). На таких картах логотипов будет больше.

3. Наименование банка

На карте размещают наименование или логотип банка-эмитента, выпустившего карту. Платежная карта — собственность банка. Юридически клиенты банка — владельцы счета и держатели карты.

4. Срок действия карты

У карты есть срок годности — как правило, от года до пяти лет. Но бывает и дольше. Месяц и год окончания действия карты даются в формате «месяц/год» (последние две цифры). После этого срока карта перестанет работать, и банк выпустит вам новую.

Если, например, на вашей карте значится 03/23, она будет действовать до 31 марта 2023 года включительно.

5. Имя держателя карты

На большинстве карт есть имя и фамилия держателя карты. Как правило, они эмбоссированы, то есть выдавлены, латинскими буквами. Некоторые карты бывают неименными.

6. Чип

Встроенный микропроцессор, который содержит информацию о карте и ее держателе. Чип нужен для идентификации клиента, когда он пользуется платежной картой в банкомате или платежном терминале.

[image: https://fincult.info/upload/als-property-editorblock/1cd/1cd76ba1796b1d69b6ce5f09f8cd2db5.png]



7. Магнитная полоса

Магнитная полоса (как и чип) содержит информацию о карте и ее держателе. С ней нужно быть внимательнее — карта может размагнититься, если неправильно ее хранить. Карту нельзя нагревать или оставлять рядом с работающими электроприборами.

8. Голограмма платежной системы

Один из способов защиты карты от подделки — голограмма. Голограмма может располагаться и на лицевой стороне карты.

9. Полоса для подписи

Часто на оборотной стороне платежной карты расположена полоса для образца подписи ее держателя. Если такая полоса есть, распишитесь на ней, иначе карта будет считаться недействительной.

Некоторые карты выпускаются без полосы для подписи.

10. Код проверки подлинности

Его еще называют CVV (Card Verification Value) или CVC (Card Validation Code) — аббревиатура зависит от платежной системы, в рамках которой выпущена карта. Благодаря такому коду можно совершать покупки через интернет с большей безопасностью.

11. Данные банка

На карте всегда указан номер горячей линии банка, выдавшего карту. Его лучше сохранить у себя в телефоне. Вы сможете быстро позвонить по этому номеру, если, например, потеряете карту или с нее спишут деньги без вашего согласия.

     Консультацию и практическую помощь по вопросам защиты прав потребителей, можно получить:

• в Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской области по адресу: В.Новгород, ул. Германа, д.14 каб. № 101 тел. 971-106, 971-083;

• в Центре по информированию и консультированию потребителей по адресу: г. Великий Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10 тел. 77-20-38;

Работает Единый консультационный центр, который функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках.

 Используя Государственный информационный ресурс для потребителей https://zpp.rospotrebnadzor.ru. Каждый потребитель может ознакомиться с многочисленными памятками, обучающими видеороликами, образцами претензионных и исковых заявлений, с перечнем забракованных товаров. На ресурсе размещена вся информация о судебной практике Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей.

 

По информации с сайта Финансовая культура
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Деятельность микрофинансовых организаций

 

Микрозаймы пользуются популярностью среди людей, которые нуждаются в быстром получении денег без залога и поручителей. Однако, прежде чем приступить к процедуре оформления договора на получение микрозайма в микрофинансовой организации (далее МФО) потребителю необходимо внимательно ознакомиться с правилами предоставления микрозайма, утвержденными МФО, обратить внимание на порядок и условиях предоставления микрозайма, на информацию обо всех платежах, связанных с получением, обслуживанием и возвратом микрозайма.

Микрофинансовой организацией может быть только юридическое лицо, зарегистрированное в установленном законом порядке, при этом она не обязана быть кредитной организацией (Банком). МФО имеет право осуществлять микрофинансовую деятельность только после внесения её в государственный реестр микрофинансовых организаций. Государственный реестр микрофинансовых организаций размещен в сети Интернет (mfo.su).

Деятельность микрофинансовых организаций регулируется Федеральным законом N 151-ФЗ от 02.07.2010 г. «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях». Контроль и надзор за деятельностью микрофинансовых организаций осуществляется Банком России. В отношении микрофинансовой организации Банк России проводит проверку соответствия деятельности микрофинансовых организаций требованиям настоящего Федерального закона, других федеральных законов и иных нормативных правовых актов, нормативных актов Банка России в порядке, утвержденном Банком России.

Согласно статьям 9, 12 Федерального закона от 02.07.2010 №151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях», МФО обязана:

•предоставить полную и достоверную информацию о порядке и условиях предоставления микрозайма, о возможности и порядке изменения договора микрозайма по инициативе МФО и заемщика; перечне, размере всех платежей, связанных с получением, обслуживанием и возвратом микрозайма, а также с нарушением условий договора; о правах и обязанностях лица, подавшего заявку на получение микрозайма;

•копия правил предоставления микрозаймов должна быть размещена в месте, доступном для ознакомления для заинтересованного лица и в сети Интернет;

•гарантировать соблюдение тайны об операциях своих заемщиков.

МФО не вправе:

•выдавать займы в иностранной валюте;

•изменять в одностороннем порядке процентные ставки и порядок их определения по договорам микрозайма, комиссионное вознаграждение и сроки действия этих договоров;

•применять штрафные санкции к заемщику– физическому лицу, за 10 дней предварительно письменно уведомившему о своем намерении МФО о досрочном полностью или частичном возврате МФО суммы микрозайма;

•осуществлять любые виды деятельности на рынке ценных бумаг;

•выдавать заемщику микрозайм, суммой более одного миллиона рублей.

С целью привлечения клиентов МФО проводят акции, снижая проценты по займу за первый месяц срока микрозайма или предоставляя заемщику право пользования займом в течение месяца без взимания процентов. При этом заемщик не учитывает, что со второго месяца ему придется уплачивать высокие проценты, а в случае неисполнения обязательств по договору в срок еще и штрафные санкции (пени, неустойки), которые могут составлять от 2% в день и выше.

Прежде чем подписать договор микрозайма, гражданину рекомендуется самостоятельно оценить, сможет ли он из своих доходов выплачивать долг в установленном порядке.

Согласно Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 г. №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» если отдельные виды отношений с участием потребителей регулируются и специальными законами Российской Федерации, содержащими нормы гражданского права (например, договор займа, договор страхования, как личного, так и имущественного, договор банковского вклада, договор перевозки, договор энергоснабжения), то к отношениям, возникающим из таких договоров, Закон о защите прав потребителей применяется в части, не урегулированной специальными законами.

С учетом положений ст.39 Закона российской Федерации от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее-Закон) к отношениям, возникающим из договоров об оказании отдельных видов услуг с участием гражданина, последствия нарушения условий, которых не подпадают под действие главы III Закона, должны применяться общие положения Закона, в частности о праве граждан на предоставление информации (ст.8-12), об ответственности за нарушение прав потребителей (ст.13), о возмещении вреда (ст.14), о компенсации освобождении от уплаты государственной пошлины (п.3 ст.17) в соответствии с п.п.2 и 3 ст.333.36 Налогового кодекса Российской Федерации.

При взыскании долга в судебном порядке суд может удовлетворить требование кредитора, исходя из учетной ставки банковского процента на день предъявления иска или на день вынесения решения. Эти правила применяются, если иной размер процентов не установлен законом или договором, ст. 395 ГК РФ.

Консультацию и практическую помощь по вопросам защиты прав потребителей, можно получить:

• в Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской области по адресу: В.Новгород, ул. Германа, д.14 каб. № 101 тел. 971-106, 971-083;

• в Центре по информированию и консультированию потребителей по адресу: г. Великий Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10 тел. 77-20-38;

Работает Единый консультационный центр, который функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках.

 Используя Государственный информационный ресурс для потребителей https://zpp.rospotrebnadzor.ru. Каждый потребитель может ознакомиться с многочисленными памятками, обучающими видеороликами, образцами претензионных и исковых заявлений, с перечнем забракованных товаров. На ресурсе размещена вся информация о судебной практике Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей.

 






Банковские карты для детей



Оформить банковскую карту на ребенка можно уже с шести лет. По Гражданскому кодексу, с этого возраста дети могут совершать мелкие бытовые покупки.

С 6 до 14 лет дети могут пользоваться только дополнительными картами, которые родители выпускают к своему банковскому счету. Открыть собственный счет в банке и завести личную карту можно только после 14 лет, когда подросток получит первый паспорт. Но для этого потребуется письменное согласие родителей, усыновителей или попечителя.

В любом случае карта может быть только дебетовой. Ни один банк не даст детям доступ к кредитным деньгам.

Детская карта с 6 лет:

Многие банки охотно выпускают карты для детей. По сути это дополнительные карты, которые родители просят банки выпустить и привязать к своему счету. При этом родителям стоит сразу определить, сколько денег будет доступно ребенку, какую сумму он может тратить в день, какие операции будут доступны. Например, можно запретить платежи в интернете или установить на них лимит — скажем, не больше 300 рублей за операцию.

В разных банках для оформления детской карты действуют разные требования к минимальному возрасту ребенка: где-то карту можно открыть с 6–7 лет, а в некоторых банках только с 10.

Валюта карты и срок ее действия будут такими же, как у родительского пластика. Некоторые банки готовы выпустить для ребенка карту с его именем, другие делают дополнительные карты неименными. Иногда можно заказать карту со специальным дизайном по выбору ребенка.

Цена обслуживания такой карты начинается от 150 рублей в год. Но нередко можно бесплатно привязать детскую карту к своему зарплатному счету.

Молодежная карта: с 14 лет

Подросток может открыть отдельный банковский счет и собственную карту уже с 14 лет.

Чтобы оформить молодежную карту, подросток должен прийти в отделение банка с паспортом и письменным согласием родителей, попечителя или усыновителей (оно нужно, пока ему не исполнится 18 лет). Там он подпишет договор на открытие счета и оформит заявку на выпуск карты. Если ребенок делает это впервые, лучше сходить вместе с ним.

Обычно годовая плата за обслуживание молодежных карт невелика — от 150 рублей в год. Но не забудьте уточнить возможные комиссии за снятие наличных и банковские переводы, а также стоимость СМС-информирования.

       Плюсы банковских карт для детей

Хотя риск мошенничества с картами исключать нельзя, хранить деньги на пластике все же гораздо удобнее и безопаснее, чем носить с собой наличные. А детям — особенно.

· Как показывает практика, карты дети теряют реже, чем купюры и монеты, которые обычно небрежно носят в карманах. Да и школьных хулиганов скорее заинтересует наличка, чем банковская карта.

· Если карта все же потеряется, ее можно быстро заблокировать (сохранив таким образом деньги на счете), а затем перевыпустить. Вернуть потерянные наличные вряд ли получится.

· Если платить картой, точно не ошибешься со сдачей.

· В случае необходимости родители могут быстро перевести деньги на карту ребенку, где бы он ни находился. Это можно сделать через мобильное приложение, онлайн-банк, банкомат или отделение банка.

· Дети могут внести свою лепту в экономию семейного бюджета: у некоторых детских карт есть кешбэк за покупки. Кроме того, ребенку будут доступны акции и бонусы от партнеров банка.

· Ребенок сможет учиться управлять своими расходами.

Минусы банковских карт для детей

С пластиковыми картами связаны и специфические риски, которые особенно актуальны для детей.

· Дети могут потерять ощущение реальности денег и тратить больше, чем необходимо.

· Ребенок еще не набрался опыта, а потому более уязвим перед мошенниками. Они могут подсмотреть или выманить у него данные карты.

· Дети еще не так аккуратны и дисциплинированы, как взрослые, а потому больше вероятность, что они потеряют или испортят карту. Перевыпуск — хоть и несложная операция, но на нее потребуется некоторое время.

На что еще обратить внимание при оформлении карты ребенку?

Многие банки предлагают специальные бонусы при оформлении детских карт, например особенные программы лояльности для детей или индивидуальный дизайн карты. Уточните, есть ли такие возможности в вашем банке.

Некоторые банки предлагают специальные мобильные приложения для детей. С их помощью дети сами могут отслеживать баланс своей карты и даже копить деньги на мечту.

     Консультацию и практическую помощь по вопросам защиты прав потребителей, можно получить:

• в Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской области по адресу: В.Новгород, ул. Германа, д.14 каб. № 101 тел. 971-106, 971-083;

• в Центре по информированию и консультированию потребителей по адресу: г. Великий Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10 тел. 77-20-38;

Работает Единый консультационный центр, который функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках.

 Используя Государственный информационный ресурс для потребителей https://zpp.rospotrebnadzor.ru. Каждый потребитель может ознакомиться с многочисленными памятками, обучающими видеороликами, образцами претензионных и исковых заявлений, с перечнем забракованных товаров. На ресурсе размещена вся информация о судебной практике Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей.

 

По информации с сайта Финансовая культура



  


